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ABSTRAK

Pemerintah Kota Bekasi menetapkan Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor 1
Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah, sebagai dasar hukum
dalam optimalisasi penerimaan daerah dari sektor pajak dan retribusi, termasuk
pajak parkir dan retribusi parkir yang menjadi salah satu instrumen penting dalam
pengelolaan fasilitas transportasi seperti Park and Ride. Pengelolaan pajak parkir
dan retribusi parkir di fasilitas Park and Ride masih menghadapi sejumlah
tantangan serius Keberadaan Park and Ride tidak hanya berfungsi sebagai fasilitas
pendukung transportasi publik, tetapi juga sebagai potensi sumber Pendapatan Asli
Daerah (PAD) melalui pemungutan pajak parkir dan retribusi parkir. Tujuan
Penelitian ini 1) Menganalisis pengelolaan pajak parkir dan retribusi parkir pada
fasilitas Park and Ride di Kota Bekasi. 2) Menganalisis efektivias pajak parkir dan
retribusi parkir pada fasilitas Park and Ride di Kota Bekasi. Peneliti menggunakan
paradigma kontruktivisme, dengan menerapkan metode penelitian kualitatif.
Penelitian ini menerapkan desain studi kasus. Teknik perolehan datanya
menggunakan observasi, wawancara mendalam, dokumentasi dan triangulasi data.
Peneliti menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan.
Fasilitas Park and Ride di Kota Bekasi memiliki peran strategis dalam mendukung
efisiensi mobilitas perkotaan sekaligus memperkuat kapasitas fiskal daerah melalui
pengelolaan pajak parkir dan retribusi parkir. Oleh karena itu, fasilitas park and
ride tidak hanya berfungsi sebagai sarana pendukung transportasi publik, tetapi juga
memiliki potensi besar sebagai sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang
berkelanjutan, sepanjang didukung oleh perencanaan yang lebih matang,
pengawasan yang konsisten, serta perluasan penerapan system pengelolaan parkir
berbasis digital secara menyeluruh di Kota Bekasi.

Kata kunci: Efektivitas, Pengelolaan, Pajak, Retribusi, Park and Ride
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ABSTRACT

The Bekasi City Government has enacted Regional Regulation No. 1 of 2024
concerning Regional Taxes and Levies, as the legal basis for optimizing regional
revenue from the tax and levy sector, including parking taxes and levies, which are
important instruments in managing transportation facilities such as Park and Ride
facilities. The management of parking taxes and levies at Park and Ride facilities
still faces several serious challenges. Park and Ride facilities not only function as
supporting facilities for public transportation but also as a potential source of
Regional Original Income (PAD) through the collection of parking taxes and levies.
The objectives of this study are: 1) To analyze the management of parking taxes
and levies at Park and Ride facilities in Bekasi City. 2) To analyze the effectiveness
of parking taxes and levies at Park and Ride facilities in Bekasi City. The researcher
used a constructivist paradigm and applied qualitative research methods. This
study employed a case study design. Data collection techniques used observation,
in-depth interviews, documentation, and triangulation. The researcher employed
purposive sampling. The data analysis techniques used were data collection, data
reduction, data presentation, and conclusions. Park and Ride facilities in Bekasi
City play a strategic role in supporting efficient urban mobility while strengthening
regional fiscal capacity through the management of parking taxes and levies.
Therefore, park and ride facilities not only serve as a means of supporting public
transportation but also have significant potential as a sustainable source of
Regional Original Income (PAD), provided they are supported by more thorough
planning, consistent supervision, and the widespread implementation of a
comprehensive digital-based parking management system in Bekasi City.
Keywords: Effectiveness, Management, Taxes, Levies, Park and Ride


mailto:raflialfitri19@gmail.com

DAFTAR ISl

LEMBAR PERNYATAAN ORSINALITAS ..o i
LEMBAR PERSETUJIUAN ...ttt i
LEMBAR PENGESAHAN.........ccooiiiiiiiiic Error! Bookmark not defined.
KATAPENGANTAR L.ttt vi
LEMBAR PERSEMBAHAN ... ..o X
ABSTRAK L.t ra e e Xii
AB ST RACT L.ttt areeas Xiii
DAFTAR IST ittt e et e e et e e e nees Xiv
DAFTAR TABEL ... Xvii
DAFTAR GAMBAR ..o xviii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah...............cccccveiiiiiiiii e 1
1.2 RUMUSAN MaSAlAN.........ooiiiiiiiii e 6
1.3 Tujuan Penelitian ...........coooiveiiiii it 6
1.4 Signifikansi PENEIItIan ............coveiiiee i 7
1.4.1  Signifikansi AKademiK...........cccooviieiiiii e 7
1.4.2  Signifikansi PraktiS...........ccccocieiiiie i 19

1.5  Sistematika PenuliSan ...........ccccoiiiiiiiiiiciieieee e 19
BAB Il KERANGKA TEORI ..ottt 22
2.1 EFEKEIVIEAS ...ooeeiiieieieieee e 22

2.1.1  UNSUr —UNSUr EfeKtiVItaS ... . oo 23



2.2 Pengertian Pengelolaan...........coccoiiiiiiiiiiiiic 25

2.3 Pengertian Pajak & Retribusi Daerah ...........ccccoocveiiiiiiniicicc 27
2.4 Peraturan Daerah No. 1 Tahun 2024 ..........cccooeiiiiiiiieniee e 29
2.5 Fasilitas Park and RIde ..........ccooiiiiiiiiiiiecc e 32
2.0 PEISEPST ...ttt 34
2.7 Kerangka Pemikiran ...........cccooiiiiiiiiiiiiieiiceee e 37
2.8 ASUMSI Penelitian .........coooviiiiiiiiiii e 37
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN........cooiiiiiie, 38
3.1 Paradigma Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiiie e 38
3.1.1  Paradigma KontruKtiVISME. ........cocveiiieiiiiiiesiee e 38
3.2 Metode Penelitian Kualitatif ............cccoeviiiiieiieec e 39
3.3 Desain PENEHLIAN ........cocvieiiiiiiieseee e 40
3.4 Sumber dan Teknik Perolehan Data .............ccooverviiieiiniiiieiiciec, 41
3.4.1  Teknik Perolehan Data...........cccooeiieiieiieiiiicseseeeee e 41
3.4.2  Teknik Perekrutan INfOrman ...........cccooeiveiiiiinieiicicce e 43
3.5  Teknik AnaliSiS DAt .......cccovviiveriiiiiiiiec e 45
3.6 Goodness dan Quality Criteria Penelitian ..............cccocveevivecine e, 48
3.6.1  TrUStWOIThINESS ....eeiveiiieiieieee e 48
3.7  Tempat dan Waktu Penelitian ..............cccoeeiiiiiiiic e 49
3.8 Jadwal PENEIILIAN ........coivieiiiiiieee e 49
3.9  Keterbatasan Penelitian...........coooiviiiiiiiiiiieieseee e 50
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccoooviiiii, 52

4.1 HaSH PENEIITIAN ..o 52



4.1.1  Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccooooviiiiiniciiiiiicin 52
4.1.2  Pengelolaan pajak parkir dan retribusi parkir pada fasilitas Park and
Ride di KOta BEKASI.......ccivieiiiiiiieiiieciie e 54
4.1.3  Efektivitas pajak parkir dan retribusi parkir pada fasilitas Park and
Ride di KOta BEKASI.......ccivieiiiiiiieiiiecie e 60

4.1.4  Persepsi stakeholder tentang pengelolaan retribusi parkir dan pajak

parkir pada fasilitas Park and Ride di Kota Bekasi .............ccccevevvveiiieennnen. 68

4.2 Pembanasan..........cooiiiiiiiieii e 80
4.2.1  Analisis Temuan Penelitian Dengan Teori Yang Dituju ................ 80
4.2.2  Persamaan Hasil Penelitian ............cccooeiiiiiiiiic e 83
4.2.3  Perbedaan Hasil Penelitian...........ccccovviiiiiniiiiiiiiccee e 89
BAB V KESIMPULAN ... 97
5.1, KeSIMPUIAN.....ceiiiiiieece e 97
5.2, REKOMENAAST .....eviveiiiiiieii e 99
5.2.1.  Rekomendasi AKAAEMIK ..........ccooviiiiiiiiieiiiiese e 99
5.2.2.  Rekomendasi Praktis............ccooveririiiiiiienieiiee e 100

DAFTAR PUSTAKA ..o 102



DAFTAR TABEL

Table 3.1 Keriteria Informan Puposive Sampling ...........cccoovveivenieniieniienee,

Table 3.2 Keriteria Informan Snowball Sampling ...........cccooeiiiiiiiiee,

Table 3.3 Jadwal Penelitian



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pendapatan Daerah 2023 dan 2024............ccovieiieiiieiiieic e 4
Gambar 2.1 Kerangka BerfiKir ...........coooviiiiiiiiiiiii e 37
Gambar 4.1 Rekapitulasi PAD dari Pajak Parkir Kota Bekasi tahun 2025 .......... 56

Gambar 4.2 Mekanisme Pengelolaan Pajak dan Retribusi Parkir Kota Bekasi .... 59

Gambar 4.3 Pengelolaan Pajak Parkir dan Retribusi Parkir ..............ccccovinennen. 67


file:///D:/SKIRPSI/FIX/FIX.docx%23_Toc221584531

	KATA PENGANTAR
	LEMBAR PERSEMBAHAN
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

