PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI DI IGD RS
ISLAM JAKARTA PONDOK KOPI

Skripsi diajukan untuk melengkapi
persyaratan mencapai gelar Sarjana Manajemen

oleh

Shalsabila Chairani
NPM : 41183402210002

BEKASI _ff

Strata 1

Program Studi Manajemen

UNIVERSITAS ISLAM 45
FAKULTAS EKONOMI
BEKASI
2025



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH KNOWLEDGE SHARING, LINGKUNGAN KERJA DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT
RATUPANCA JAYA MANDIRI

Tanggal: 19 November 2023

Oleh

Apriyanti
NPM: 41183402210023

Disetujui,

Pembimbing

Dr. Husnul Khatimah, S.E., M.Si.

Mengetahui,

Fakultas Ekonomi Ketua Jurusan Manajemen

A\

"B Husm

ii

i
atimah, S.E., M.S1. Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M.

e



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH KNOWLEDGE SHARING, LINGKUNGAN KERJA DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT
RATUPANCA JAYA MANDIRI

Tanggal: 26 November 2025

Oleh
Apriyanti
NPM: 41183402210023

Diuji oleh,
Penguji | Penguji IT
Dr. Rianti Setyawasih, Ir.,, MLE. Tuti Sulastri, Dra., M.M.
Mengetahui,
Pembimbing

Dr. Husnul Khatimah, S.E., M.Si.

Ketua Jurusan Manajemen

Bk A

““Dr-Husnul Khatimah, S.E., M.Si. Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M.

F
-

ili



PERSYARATAN KEASLIAN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama :  Apriyanti

NPM : 41183402210023
Program Studi :  Manajemen

Fakultas :  Ekonomi

Email  aapriyantii99{@email.com

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa penelitian saya yang
berjudul “Pengaruh Xnowledge Sharing, Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada PT Ratupanca Jaya Mandiri" bebas dari plagiarisme.
Rujukan penulisan sudah sesuai dengan teknik penulisan karya ilmiah yang berlaku

umum.

Demikian lembar pernyataan ini saya buat dengan sebaik-baiknya sebagai
pertanggungjawaban ilmiah tanpa adanya paksaan dari pihak mana pun.

Bekasi, 20 November 2025
Penulis,

Apriyanti

iii



ABSTRAK

Shalsabila Chairani (41183402210002)

Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Mediasi di IGD RS Islam Jakarta Pondok Kopi.

xvi + 104 halaman + 19 tabel + 1 gambar + 3 diagram + 12 lampiran +2025

Kata Kunci: Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara Stres Kerja
terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi di IGD
RS Islam Jakarta Pondok Kopi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
IGD RS Islam Jakarta Pondok Kopi, dengan teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah non-probability sampling dengan menggunakan sampling jenuh.
Sampel penelitian adalah sebanyak 50 responden.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif deskriptif. Data
yang digunakan adalah data primer dengan teknik pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner langsung kepada responden. Data diolah menggunakan metode
SEM-PLS dengan bantuan software SmartPLS versi 4.1.1.6.

Hasil penelitian menyatakan stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja dengan nilai path coefficient 0,240, dan p-value 0,177. Kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan path coefficient 0,470,
dan p-value 0,004. Stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kerpuasan
kerja path coefficient 0,640, dan p-value 0,000.

Daftar Pustaka: 27 (2014 — 2025)
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