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ABSTRAK

Mustofa Kamal (41183402190190)

Pengaruh Kualitas Jaringan, Persepsi Harga dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Layanan Jaringan WiFi PT. Garuda Media Telematika Cibitung.

Xvii + 125 halaman + 26 tabel + 4 gambar + 30 lampiran + 2025

Kata Kunci: Kualitas Jaringan, Persepsi Harga, Promosi dan keputusan pembelian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas jaringan, persepsi
harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian jaringan WiFi PT. Garuda Media
Telematika Cibitung. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan survei. Sampel penelitian terdiri 95 responden pelanggan PT. Garuda
Media Telematika Cibitung yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Data yang digunakan adalah data primer. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis Regresi Linear Berganda Statistical Package for the Social
Scuences (SPSS) dengan menggunakan program IBM SPSS Statistics 2.5.

Analisis data menggunakan regresi linier berganda untuk menguji pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas jaringan, persepsi harga, dan promosi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial, kualitas jaringan dan
promosi berpengaruh signifikan, sedangkan persepsi harga tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini mengindikasikan bahwa
peningkatan kualitas layanan dan promosi yang efektif dapat menjadi strategi utama
untuk meningkatkan keputusan pembelian layanan WiFi.

Daftar Pustaka: 67 (2012 —2023)
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