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ABSTRAK

Siska Hermansyah (41183402210010)

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Kualitas Produk terhadap Customer
Satisfaction pada Produk Seduh Bekasi

xvi + 141 halaman + 30 tabel + 3 gambar + 19 lampiran
Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kualitas Produk, dan Customer Satisfaction

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
harga, dan kualitas produk terhadap customer satisfaction pada produk Tisane Seduh
di Bekasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan pendekatan survei. Data yang digunakan adalah data primer yang
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 97 responden yang merupakan
konsumen Tisane Seduh dengan frekuensi pembelian minimal dua kali. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Analisis data dilakukan
menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS (Statistical
Program for Social Science) versi 27.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial maupun simultan, kualitas
pelayanan, harga, dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
customer satisfaction. Nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa sebesar
59,8% variasi kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut,
sedangkan sisanya sebesar 40,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa peningkatan
kualitas produk, penyesuaian harga yang kompetitif, dan pelayanan yang optimal
dapat meningkatkan kepuasan pelanggan pada produk Tisane Seduh Bekasi.

Daftar Pustaka : 43 (2013-2024)



ABSTRACT

Siska Hermansyah (41183402210010)

The Effect of Service Quality, Price and Product Quality on Customer Satisfaction
of Tisane Seduh Product in Bekasi

xvi + 141 pages + 30 tables + 3 figures + 19 attachments
Keywords: service quality, price, product quality, and customer satisfaction

The purpose of this study was to determine the effect of service quality, price, and
product quality on customer satisfaction for Tisane Seduh products in Bekasi. The
method used in this research is a quantitative method with a survey approach. The
data used is primary data collected through distributing questionnaires to 97
respondents who are Tisane Seduh consumers with a minimum purchase frequency
of two times. The sampling technique used purposive sampling. Data analysis was
carried out using multiple linear regression with the help of the SPSS (Statistical
Program for Social Science) version 27 program.

The results of this study indicate that partially or simultaneously, service quality,
price, and product quality have a positive and significant effect on customer
satisfaction. The coefficient of determination shows that 59,8% variation in customer
satisfaction can be explained by these three variables, while the remaining 40,2% is
influenced by other factors not examined in this study. This study implies that
improving product quality, adjusting competitive prices, and optimal service can
increase customer satisfaction with Tisane Seduh Bekasi products.

Bibliography: 43 (2013-2024)
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