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ABSTRACT
Yudhita Omayra

Master Student Islamic Education Management

ayuyudhita@gmail.com

This study is to describe the management of academic services in
improving the competence of graduates at STID Mohammad Natsir.
The research method used is descriptive analytical approach, data
collection by observation, interviews, and document searches. Data
analysis using Milles and Hubberman technique, data validity
technique using data triangulation. The results of the study found that
first, graduate competencies formulated by the institution are in
accordance with the need of students who are educated to become da’i.
Second, the management function in academic services at STID
Mohammad Natsir has been implemented in academic services but has
not been maximized. Third, the academic service management system
implemented at STID Mohammad Natsir is still not optimal to produce
graduates who have competence as da’i according to the formulation of
the institution. The recommendation is that the management system
implemented must be carried out with totality. High commitment,
especially from the top management to implement academic service
management optimally, will be able to improve the competence of
graduates.

Keywords: Academic service management, academic services, the

competencies of graduates.
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ABSTRAK

Yudhita Omayra
Mahasiswa Magister Manajemen Pendidikan Islam

ayuyudhita@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan manajemen layanan
akademik dalam meningkatkan kompetensi lulusan di STID
Mohammad Natsir. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan deskriptif analitis, pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan penelusuran dokumen. Analisis data menggunakan
teknik Milles dan Hubberman, teknik keabsahan data menggunakan
triangulasi data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pertama,
kompetensi lulusan yang dirumuskan oleh lembaga sudah sesuai
dengan kebutuhan mahasiswa yang dikader untuk menjadi
pendakwah. Kedua, fungsi manajemen dalam layanan akademik di
STID Mohammad Natsir telah terimplementasi yaitu dengan adanya
tahapan perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan kontrol,
namun belum maksimal. Ketiga, bahwa sistem manajemen layanan
akademik yang berjalan di STID Mohammad Natsir masih belum
maksimal untuk melahirkan lulusan yang memiliki kompetensi
sebagai da’i yang sesuai dengan yang telah dirumuskan oleh lembaga
pendidikan tinggi tersebut. Rekomendasinya yaitu sistem manajemen
yang dijalankan hendaknya dijalankan dengan totalitas. Komitmen
yang tinggi khusunya dari pihak top management untuk menjalankan
manajemen layanan akademik secara maksimal akan mampu
meningkatkan kompetensi lulusan.

Kata Kunci : Manajemen layanan akademik, Layanan akademik,

Kompetensi lulusan.
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