
 i 
  

 

 

Peran Komunikasi Kelompok Dalam Membentuk Perilaku Pinjaman 

Online 

 

 

 SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana dalam Bidang 

Ilmu Komunikasi 

 

Oleh : 

Afif Zainul Mutaqin 

41182037190056 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS KOMUNIKASI, SASTRA DAN BAHASA 

UNIVERSITAS ISL5M “45” BEKASI 

(2024 M/1447 H) 

 



 ii 
  

 



 iii 
  

 

 



 iv 
  

 

 

 



 v 
  

PRAKATA 

Puja dan puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan kita nikmat sehat, 

rahmat dan karunianya sehingga penulisan ini dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul 

“Peran Komunikasi Kelompok Dalam Membentuk Perilaku Pinjaman Online ”. 

Pada penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, akan tetapi 

penulis ini dapat menyelesaikan proposal skripsi ini tepat waktu. Dalam menyelesaikan skripsi 

ini tidaklah mudah namun penulis mendapatkan dukungan, bimbingan dan do’a dari pihak lain 

yang membuat penulis semangat untuk menyelesaikan skrip ini. Maka dari itu, penulis ingin 

mengucapkan rasa terimakasih kepada : 

1. Bapak Saepudi. S.S.M.Soc.Sc ., selaku Dekan Fakultas Komunikasi Sastra dan Bahasa 

Universitas Islam “45” Bekasi 

2. Ibu Winda Primasari, S.Hum., M.Si., selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Islam “45” Bekasi 

3. Bapak Saepudin, S.S.M.Soc,Sc. Selaku Dosen Pembimbing penulis, yang sudah meluangkan 

waktunya dan dengan sabarnya membimbing serta memberikan semangat kepada penulis 

untuk menyelesaikan proposal skripsi ini. 

4. Kedua Orang Tua, Terimakasih kepada ayah dan ibu yang selalu memberikan dukungan, 

semangat serta do’a kenapa penulis untuk terus melanjutkan dan menyelesaikan skripsi ini.  

5. Teman teman Ilmu Komunikasi angkatan 2019 yang tetap semangat dan saling memotivasi 

satu sama lain dalam menyelesaikan skripsi lalu kenapa mereka dapat menyelesaikan terlebih 

dahulu dibandingkan penulis? Karena penulis berinisiatif untuk memperdalam Ilmu 

Komunikasi.  

6. Terimakasih kepada untuk diri saya sendiri karena masih bisa tetap bertahan sampai saat ini. 

Meskipun di tengah jalan banyak sekali kendala tetapi penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.   

Bekasi, 23 Juli 2025  

 

Afif Zainul Mutaqin 

 

 

 

 



 vi 
  

ABSTRAK 

Universitas Islam 45 Bekasi  

Program Studi Ilmu Komunikasi  

Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa  

Afif Zainul Mutaqin/ 41182037190056 

“Peran Komunikasi Kelompok Dalam Membentuk Perilaku Pinjaman Online” 

Di bawah bimbingan Bapak Saepudin, M.Soc.Se 

 

Perkembangan teknologi digital ini telah memudahkan akses masyarakat terhadap layanan 

keuangan, termasuk pinjaman online. Namun, tingginya tingkat penggunaan layanan tersebut 

seringkali menimbulkan risiko perilaku konsumtif dan ketergantungan finansial. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis peran komunikasi kelompok dalam membentuk perilaku 

pinjaman online, dalam membentuk perilaku terhadap penggunaan pinjaman online. Metode 

penelitian yang digunakan oleh peminjam pinjaman online dengan pendekatan studi kasus pada 

kelompok sosial tertentu seperti komunitas mahasiswa dan pekerja muda. Data diperoleh 

melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa komunikasi kelompok berperan signifikan dalam membentuk persepsi, sikap, dan 

keputusan terkait penggunaan layanan pinjaman online. Terlepas dari kepopuleran pinjaman 

online, sebenarnya tertarik untuk melakukan itu akan tetapi pinjaman online lebih 

menggiurkan. Tetapi informasi antar anggota kelompok, pertukaran pengalaman, dan pengaruh 

opini dominan terbukti sangat memengaruhi tingkat literasi kecenderungan penggunaan 

layanan tersebut. Penelitian ini menekankan penting komunikasi kelompok sebagai agen dalam 

membentuk perilaku keuangan di era digital dan perlunya edukasi kolektif untuk mencegah 

penyalahgunaan layanan pinjaman online. 

Kata kunci: Komunikasi Kelompok, Pinjaman Online 
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ABSTRACT 

Islamic University 45 Bekasi  

Communication Studies 

 Faculty of Communication, Literature,and Language  

2025 

Afif Zainul Mutaqin/ 41182037190056 

“The Role of Group Communication in Shaping Online Lending Behavior” 

Under the guidance of Mr. Saepudin, M.Soc.Se 

 

The development of digital technology has facilitated public access to financial services, 

including online loans. However, the high level of use of these services often poses risks of 

consumptive behavior and financial dependence. This study aims to analyze the role of group 

communication in shaping online borrowing behavior and attitudes toward online loan use. The 

research method used was a case study approach for online loan borrowers, focusing on specific 

social groups such as student communities and young workers. Data were obtained through in-

depth interviews, observation, and documentation. The results show that group communication 

plays a significant role in shaping perceptions, attitudes, and decisions regarding the use of 

online loan services. Although online loans are popular, some people are interested in using 

them, but online loans are more attractive. However, information among group members, the 

exchange of experiences, and the influence of dominant opinions have been shown to 

significantly influence literacy levels and the tendency to use these services. This study 

emphasizes the importance of group communication as an agent in shaping financial behavior 

in the digital era and the need for collective education to prevent the misuse of online loan 

services. 

Keywords: Group Communication, Online Loans  
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