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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas promosi, lokasi, dan
kualitas pelayanan terhada keputusan menabung di bank syariah, serta menganalisis
kesesuaian yang digunakan bank syariah dengan kebutuhan dan keinginan nasabah.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pada nasabah Bank Mega
Syariah Kantor Cabang Bekasi sebanyak 100 orang nasabah sebagai objek penelitian.

Pengelolaan data dalam penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS Statistik
21 sebagai alat untuk menganalisis data, dengan melakukan teknik analisis uji
isntrumen penelitian melalui uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik
melalui uji normalitas, uji heteroskedastisitas dan uji multikolinearitas. Uji statistik
melaui uji t-test, uji F-test, koefisien determinasi (R2) dan uji regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hasil uji t-test variabel promosi dan
variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan.
Sedangkan variabel lokasi berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
keputusan menabung. Hasil uji F-test terhadap promosi, lokasi dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung. Hasil
uji koefisien determinasi (R2) vyaitu 0.693 yang berarti kontribusi variabel
independen (promosi, lokasi, kualitas pelayanan) mempengaruhi variabel dependen
(keputusan) sebesar 69.3% dan sisanya 30.7% dipengaruhi variabel diluar model.

Berdasarkan hasil penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa promosi, lokasi
dan kualitas pelayanan menjadi faktor pendorong bagi peningkatan keputusan
nasabah untuk menabung. Dengan demikian pihak manajemen Bank Mega Syariah
hendaknya lebih meningkatkan kualitas promosi, lokasi dan kualitas pelayanannya
agar dapat peningakatan keputusan nasabah untuk menabung.

Kata Kunci: Promosi, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Keputusan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the quality of promotion, location, and quality
of service on the decision to save in Islamic banks, as well as analyze the suitability
of the use of Islamic banks with the needs and desires of customers. The population
used in this research is the customers of Bank Mega Syariah Bekasi Branch Office as
many as 100 customers as the object of research.

The data management in this study uses the SPSS Statistics 21 application as

a tool to analyze the data, by performing analysis techniques of research instrument
testing through validity and reliability tests, classical assumption tests through
normality tests, heteroscedasticity tests and multicollinearity tests. Statistical test
through t-test, F-test, coefficient of determination (R2) and multiple linear regression
test.
The results of this study indicate that the results of the t-test of promotion variables
and service quality variables have a positive and significant effect on decisions.
While the location variable has a positive but not significant effect on saving
decisions. The results of the F-test on promotion, location and service quality have a
positive and significant effect on saving decisions. The result of the coefficient of
determination test (R2) is 0.693, which means that the contribution of the
independent variables (promotion, location, service quality) affects the dependent
variable (decision) by 69.3% and the remaining 30.7% is influenced by variables
outside the model.

Based on the results of the research above, it can be concluded that
promotion, location and service quality are the driving factors for increasing
customer decisions to save. Thus, the management of Bank Mega Syariah should
further improve the quality of promotion, location and quality of service in order to
increase customer decisions to save.

Keywords: Promotion, Location, Service Quality, Decision.



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmaanirrohim
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Ahamdulillahi Rabbil’alamiin, segala puji dan syukur penulis panjatkan atas
kehadiran Allah SWT yang telah memberikan rahmat, nikmat, hidayah, dan
petunjuk-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini guna melengkapi
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E) , pada Program
Studi Perbankan Syariah di Fakultas Agama Islam (FAI) Universitas Islam “45”
Bekasi.

Shalawat serta salam senantiasa terlimpahkan kepada Nabi Muhammad
SAW, yang telah menyampaikan risalah untuk menyelamatkan kehidupan manusia
baik di dunia maupun di akhirat kelak.

Penulis meyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin selesai tanpa bantuan dari
beberapa pihak, maka dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima
kasih kepada:

1. Bapak Dr. Hermanto, Drs., M.M., M.Pd. selaku Rektor Universitas

Islam “45” Bekasi.
2. Bapak Dr. Yoyo Hambali, M.A. selaku Dekan Fakultas Agama Islam.
3. Ibu Rafika Rahmawati, S.E.l., M.Si. selaku Ketua Program studi
Perbankan Syariah.

4. Bapak Purnama Putra, S.Akt. M.Si. selaku Pembimbing yang dengan

vi



tulus meluangkan waktunya untuk mengarahkan dan membimbing
penulis sehingga skripsi ini terselesaikan.

5. lbu Isfandayani, M.Si. selaku Pembimbing Akademik (PA) dan Bapak
Rizal Fahlevi, Lc. M.Si. selaku Dosen Program Studi Perbankan
Syariah Universitas Islam “45” Bekasi yang senantiasa memberikan
pembelajaran dan motivasi selama perkuliahan.

6. Seluruh Dosen Fakultas Agama Islam Universitas Islam ‘45 Bekasi
yang telah membimbing serta mendidik dan mengajarkan ilmu-ilmu
pengetahuan yang inshaallah bermanfaat bagi penulis dan senantiasa
bisa diterapkan dalam kehidupan sehari-hari.

7. Seluruh Staf dan Karyawan Fakultas Agama Islam Universitas Islam
“45” Bekasi yang telah memberikan petunjuk, arahan dan
bimbingannya kepada penulis.

8. Ibu Malinda Wendi dan Ibu Deni selaku Pegawai Bank Mega Syariah
Kantor Cabang Pembantu Bekasi yang telah membantu penulis dalam
mengumpulkan data pada skripsi ini.

9. Orang tua saya Bapak Ridhoan Harahap dan Ibu Farida Wati Siregar
dan saudara saya tercinta Achmad saleh, Fitriani Solih, Ardian Saleh,
dan Nurilah solih yang selalu memberikan dukungan, baik moril
maupun materil serta semangat dan do’a yang tiada hentinya dalam
mendukung kegiatan yang penulis lakukan.

10. Sahabat-sahabatku Mega Juliani, Anindya Putri, Alisa Sri Nur

vii



Komala, Irna Malikatun, Kholidatul Fikriyah dan Fitridayani yang
selalu membantu, memberikan semangat serta dukungan yang luar
biasa.

11. Roy Hanafi Harahap yang telah memberikan arahan, motivasi
Dan memberikan semangat setiap harinya dalam penyelesaian skripsi
ini.

12. Teman-teman Perbankan Syariah tahun angkatan 2016 yang tidak
bisa saya sebutkan satu persatu, terimakasih atas kenangan selama
kuliah.

13. Pihak-pihak lain yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah
memberikan bantuan secara langsung dan tidak langsung.

Terima kasih atas kebaikan dan keikhlasan yang telah
diberikan. Penulis menyadari, dalam penulisan skripsi ini masih banyak
kekurangannya, oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat membangun dari
semua pihak yang sangat penulis harapkan. Semoga tulisan ini bisa bermanfaat
bagi kita semua.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Penulis

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING ... i
LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI ... i
SURAT PERNYATAAN ORISINILITAS ..o i
AB S T R AK e iv
AB ST RACT e v
KATA PENGANTAR ..o vi
DAFTAR IST e iX
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
B A B L e 1
PENDAHULUAN . ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........ccccccooiiiiiiiiiciecc e 1
1.2 Batasan dan Rumusan Masalah ... 10

121 Batasan Masalah ... 10

122 Rumusan Masalah ... 11
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccccocoveiiiiiiciiie e 11

1.3.1  Tujuan Penelitian ........cccccveiiiiiie e 11

1.3.2  Manfaat Penelitian ..o 11
1.4 Sistematika PENUIISAN .......cccooiiiiiiiiiiecc s 12

ix



BAB 1 14

KAJIAN PUSTAKA e 14
2.1 Bank SYarian .......ccccoooiiiiiii s 14
2.2  Strategi Pemasaran (Marketing MiX) 4P........c.cccocveviiiiiieeic e 18

2.2.1 Promosi (Promotion)........ccccceeiieiiiieeie e 19

2.2.2 LOKASIH (PIACE) ..eeuveieieiieeie ettt 21
2.3 Kualitas Pelayanan ...........cccooiiiiiiiie et 23
2.4 Keputusan MenabUuNG ........ccoceiieiieiieiie e 26
2.5 Review Studi Terdahulu ..o 30
2.6 Kerangka PemiKiran .........cccccoiiiiiioieiiie e 32
BAB e 34
METODE PENELITIAN .o 34
3.1 JeniS PENEILIAN ...c.ooviiiiiiiiiiieee e 34
3.2 SUMDEE DALA ..ottt 34
3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccceviieiiiiiiiic i 35
3.4 Skala Pengukuran Data ..........ccccceiveiiiiieiieie et 36
3.5 Populasi dan Sampel .........ccooiiiiii 37

351 POPUIASH eviieeieciiicee et 37

3.5.2  SAMPEL e —————————— 37

3.5.3  Teknik SAmMPlNgG ....ccovoiiiiicee e 39
3.6 Variabel Penelitian...........ccoooiiiiiiiiic 39
3.7 Definisi Konsep dan Operasional ..........ccccooviriiiiiiiniieesee e 40



3.8 Metode ANAliSIS DA .....cc.eeeeeeeee e 42

3.8.1  UjJi VaAlAIAS ....eeovieicciccie ettt 42
3.8.2  UJi ReaDIIITAS ....ccveeviiieeiecie e 43
3.8.3  Uji ASUMSIH KIASIK ...cvveveirieiiieiiecic e 43
3.8.4  Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccocveveiiieieiie s 45
3.8.5  UJi HIPOESIS ...vveiieiiciecie ettt st 46
3.8.6  Uji R (Koefisien Determinan) .........cccccveveieeieeiiesieese e see e 47
3.9 Hipotesis Peneltian ..........ccocviieiieiice e 47
B A B IV e 49
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiiiieece e 49
4.1 Gambaran Objek Penelitian ...........c.cccooiiiiiiiiicieeccece e 49
4.2 Analisis Statistik Deskriptif ...........cccccoiiiiiiic e 51
4.3 Statistik DeSKIIPLT ..o 52
4.3.1 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c.cccccoeiienie 52
4.3.2  ldentitas Responden Berdasarkan USia ...........ccccocveveiiieiienesieieenns 53
4.3.3 ldentitas Responden Berdasarkan Pekerjaan .............ccccccovveveiieieennns 54
4.4 Hasil ANAliSIS DA ......cccocveiiiiiiiiiiieeece e 55
4.4.1  Hasil Uji Instrumen Penelitian ..........ccccoeviiiiieiie e 55
4.4.1.1 Hasil Uji Validitas ..........ccoceeviiiiieiie e 55
4.4.1.2 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccccooviiiieiiiciic e 57

4.4.2  UJi STALISHK oo 58
4.4.2.1 HaSIH UJIE T TESE ooeiieiiiieiee et e 58

xi



4.4.2.2 HaSil UJi FTESE oo 59

4.4.2.3 Hasil Uji R (Koefisien Determinasi) ........ccccoceevvvevveviesieesesiesnenn 60
4.4.3  Hasil Uji ASUMSI KIASIK..........cccveiiiiieiiiieiie s 61
4.4.3.1 Hasil Uji Normalitas .........cccccveveiiieiiiicciese e 61
4.4.3.2 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........ccccceevvereeieiiienesie e 62
4.4.3.3 Hasil Uji Multikolinearitas .........ccccccoeeiieeviiieiievece e 63
4.4.4  Hasil Uji Analisis Regresi Berganda ............ccccoceviveiiiieiiieie e 64
4.5 Analisis Hasil Pengolahan Data.............ccccoveviiiieiieiiiic e 65

4.6 Analisis Pengaruh Promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Keputusan Menabung Pada Nasabah Bank Mega Syariah KCP Bekasi...... 68

B A B Ve 69
PENUTUP .ttt ettt nee s 69
5.1 KESIMPUIAN ..oeeiiiiccece et re e 69
D.2 SAFAN .ot 70
DAFTAR PUSTAKA ettt 71
LAMPIRAN-LAMPIRAN .. 76

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1  Pertumbuhan Jumlah Industri Perbankan Syariah 2021 ....................
Tabel 1.2  Perkembangan Asset, Dana Pihak Ketiga dan Pembiayaan Bank
MEQA SYAITAN ..ot s
Tabel 2.1  Perkembangan Asset, Dana Pihak Ketiga dan Pembiayaan Bank
MEQGA SYAITAN ..ot s
Tabel 2.2 Produk Penghimpunan Dana (FUNding) ........c.ccceevevvivieiieneciicseenns
Tabel 2.3 Penelitian Studi Terdahulu.............cccooviiiiiiiiie,
Tabel 3.1 SKala LIKErt......ccooiiiici e
Tabel 3.2 Definisi Konsep dan Operasional .............cccccovveveeieiievieve e
Tabel 4.1  Deskripsi Frekuensi Berdasarkan Jenis Kelamin...............ccccccccvenin.
Tabel 4.2 Deskripsi Frekuensi Berdasarkan UsSia............cccccvevvivieiicieciicieenns
Tabel 4.3 Deskripsi Frekuensi Berdasarkan Pekerjaan............ccccccoeveveiveneennns
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas ..........ccccooeieiieiiiiccc e
Tabel 4.5  Hasil Uji Reliabilitas...........c.cccooveiiiiiiic e
Tabel 4.6 HaSH UjJi T-1eSt.....iiiiiiiieciecie et
Tabel 4.7  HaSi UjJi F-LeSt ...ooiiiiieece e
Tabel 4.8  Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ........cccoovvevivevieiiieiie e
Tabel 4.9  Hasil Kolmogorov-SmirnoV TeSt.........ccccvevvveiieiiie v
Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinearitas ..........cccevvvvevieiii e
Tabel 4.11 Hasil Uji Analisis Regresi Berganda ..........ccccooeveeveiiiniienenieeseennens

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Proses Pengambilan
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran

Gambar 4.1 Hasil Uji Scatterplot

KEPULUSAN .....veeiiiiei e

xiv



