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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi

Program Studi [lmu
Komunikasi

Fakultas Komunikasi, Sastra,
dan Bahasa

2024

Fikih Alfareza/41182037190005

“Strategi Social Media Marketing Pada Akun Instagram @demabuku ”

Di bawah bimbingan Kartini Rosmalah Dewi Katili

108 halaman skripsi, 12 halaman angka romawi, 26 daftar gambar, 6 lampiran

Platform media sosial Instagram yang awalnya digunakan oleh masyarakat untuk
berinteraksi dan berkomunikasi satu sama lain, seiring dengan perkembangan-nya
platform tersebut dapat menjadi sarana baru bagi para pelaku usaha untuk
memasarkan dan mengenalkan suatu produk yang akan mereka jual seperti hal-nya
yang dilakukan oleh toko buku Dema Buku pada akun Instagram @demabuku.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi social media marketing yang
diterapkan toko buku Dema buku pada akun Instagram @demabuku. Teori yang
digunakan pada penelitian ini yaitu teori social media marketing As’ad dan Alhadid
dengan lima indikator yakni, Online Communities, Interaction, Sharing of Content,
Accessibility, dan Credibility. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu
metode deskriptif kualitaitf dengan melibatkan akun Instagram (@demabuku
sebagai objek penelitian-nya. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa dari
kelima indikator social media marketing Asa’ad dan Alhadid, empat diantaranya
yakni, Interaction, Sharing of Content, Accessibility, dan Credibility sudah cukup
efektif diterapkan oleh akun Instagram (@demabuku. Sementara pada Indikator
Online Communities, akun Instagram @demabuku masih belum memiliki suatu
komunitas online dikarenakan sudah terdapat banyak komunitas online yang ada
dan akun Instagram @demabuku dapat berjalan berdampingan bersama mereka.
Kedepan-nya, peneliti berharap adanya pengembangan pada penelitian ini baik dari
segi topik penelitian maupun metode penelitian.

Kata kunci: Instagram, Media Sosial, Social Media Marketing, Toko Buku.
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ABSTRACT

Universitas Islam 45 Bekasi
Study of Communication
Science

Faculty of Communications,

Literature and Language
2024

Fikih Alfareza/41182037190005

“Strategi Social Media Marketing Pada Akun Instagram @demabuku ”’
Under the guidance Kartini Rosmalah Dewi Katili

108 pages of thesis, 12 pages of roman numerals, 26 lists of pictures, 6
appendices

The Instagram social media platform which was initially used by the public to
interact and communicate with each other, along with the development of the
platform can be a new means for business actors to market and introduce a product
that they will sell like what the Dema Buku bookstore does on the Instagram account
@demabuku. This study aims to find out the social media marketing strategy
applied by Dema Buku bookstore on (@demabuku Instagram account. The theory
used in this study is the social media marketing theory of As'ad and Alhadid with
five indicators, namely, Online Communities, Interaction, Sharing of Content,
Accessibility, and Credibility. The method used in this study is a qualitative
descriptive method involving @demabuku Instagram account as the object of the
research. The results of this study show that of the five social media marketing
indicators of Asa'ad and Alhadid, four of them, namely, Interaction, Sharing of
Content, Accessibility, and Credibility have been quite effectively implemented by
@demabuku Instagram accounts. Meanwhile, in the Online Communities
Indicator, @demabuku Instagram account still does not have an online community
because there are already many online communities and Instagram accounts
@demabuku can walk side by side with them. In the future, the researcher hopes
that there will be development in this research both in terms of research topics and
research methods.

Keywords: Bookstore, Instagram, Social Media, Social Media Marketing.
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