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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi
Program Studi [lmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra dan
Bahasa 2025

Hizkya Prasetarina 41182037210034

Nilai Citra Diri Konsumen pada produk
skincare: Analisis isi iklan Brand Pond’s

Di bawah bimbingan Saepudin, S.S.M. Soc.Sc

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana citra diri konsumen
ditampilkan dalam iklan produk skincare Pond’s yang menggunakan brand
ambassador dari Korea Selatan. Dalam penelitian ini, pembahasan difokuskan pada
tiga aspek utama citra diri konsumen: aspek fisik, perilaku, dan sosial, yang
tercermin melalui tampilan visual, pesan narasi, dan simbol-simbol dalam iklan
Pond’s Bright Miracle Niasorcinol Facial Foam. Metode yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif dengan teknik analisis isi, didukung oleh wawancara
mendalam kepada enam informan yang merupakan pengguna aktif produk Pond’s.
Analisis penelitian ini juga mengacu pada teori representasi dan citra diri (self
image) untuk memperkaya pemahaman tentang bagaimana pesan iklan dibentuk
dan diterima. Dari hasil penelitian, ditemukan bahwa iklan Pond’s berhasil
membangun citra diri konsumen melalui tiga hal: pertama, aspek fisik yang
digambarkan lewat visual kulit wajah yang cerah dan sehat; kedua, aspek perilaku
yang terlihat dari kebiasaan merawat diri sebagai bentuk kepedulian dan tanggung
jawab terhadap penampilan; ketiga, aspek sosial yang muncul dari rasa percaya diri
dan penerimaan sosial ketika memiliki kulit yang terawat. Sebagai saran, penelitian
selanjutnya dapat mempertimbangkan brand skincare lain atau menggunakan
pendekatan kuantitatif untuk melihat seberapa besar pengaruh brand ambassador
terhadap keputusan membeli produk.

Kata kunci: Analisis Isi, Citra Diri Konsumen, Iklan, Pond’s, Skincare
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ABSTRACT

Islamic University 45 Bekasi
Communication Science Study
Program Faculty of Communication,
Literature and Language 2025

Hizkya prasetarina 41182037210034

Consumer Self-Image Value of Skincare Products:
Content Analysis of Pond's Brand Advertisements

Under the guidance of Saepudin S.S.M. Soc.Sc

This study aims to understand how consumer self-image is portrayed in Pond's
skincare product advertisements using brand ambassadors from South Korea. In
this study, the discussion focuses on three main aspects of consumer self-image:
physical, behavioral, and social aspects, which are reflected through the visual
appearance, narrative messages, and symbols in the Pond's Bright Miracle
Niasorcinol Facial Foam advertisement. The method used is a qualitative approach
with content analysis techniques, supported by in-depth interviews with six
informants who are active users of Pond's products. The analysis of this study also
refers to the theory of representation and self-image to enrich the understanding of
how advertising messages are formed and received. From the results of the study,
it was found that Pond's advertisements successfully build consumer self-image
through three things: first, the physical aspect depicted through visuals of bright
and healthy facial skin; second, the behavioral aspect seen from self-care habits as
a form of concern and responsibility for appearance, third, the social aspect that
arises from self-confidence and social acceptance when having well-maintained
skin. As a suggestion, further research can consider other skincare brands or use a
quantitative approach to see how much influence brand ambassadors have on
product purchasing decisions.

Keywords: consumer self-image, advertising, skincare, Pond's, content analysis.
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