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Pola Komunikasi Kelompok Pada Supporter The Jakmania
Dalam Membangun Loyalitas Anggota
Di bawah bimbingan Yudha Asmara Dwi Aksa

Penelitian ini mengkaji pola komunikasi kelompok The Jakmania di wilayah
Tanah Tinggi, Jakarta Pusat dalam membangun loyalitas anggota. Sebagai komunitas
yang solid, dinamika komunikasi internal masih menyisakan tantangan, seperti
miskomunikasi antara pengurus dan anggota. Penelitian ini bertujuan (1) Mengetahui
penggunaan jaringan komunikasi kelompok The Jakmania Tanah Tinggi, (2)
Mengetahui komunikasi kelompok dalam membentuk loyalitas The Jakmania Tanah
Tinggi, (3) Mengetahui komunikasi kelompok dalam membentuk Kohesivitas The
Jakmania Tanah Tinggi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif
dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pola komunikasi kelompok. Hasil penelitian menujukkan bahwa
The Jakmania Tanah Tinggi menerapkan (1) jaringan pola komunikasi pola bintang, di
mana pengurus menjadi pusat informasi yang langsung terhubung ke anggota, dan pola
rantai yang berjalan secara berjenjang dari pengurus pusat ke korwil hingga anggota.
(2) Kombinasi dua pola ini mempunyai peran penting dalam menyampaikan informasi
dan menjaga keterlibatan anggota. (3) Kohesivitas kelompok, sebagai kekuatan yang
merekatkan anggota, tumbuh melalui komunikasi intens, kegiatan rutin, serta

keterlibatan emosional antar anggota.

Kata Kunci: Pola Komunikasi Kelompok, Loyalitas, Kohesivita
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Muhamad Fakhridon Salsabila, 41182037210024
Group communication patterns among Jakmania supporters in
building member loyalty

This study examines the communication patterns of The Jakmania group in the Tanah
Tinggi area, Central Jakarta in building member loyalty. As a solid community, the
dynamics of internal communication still leave challenges, such as miscommunication
between administrators and members. This study aims to (1) Determine the use of the
communication network of The Jakmania Tanah Tinggi group, (2) Determine group
communication in building loyalty of The Jakmania Tanah Tinggi, (3) Determine group
communication in building cohesiveness of The Jakmania Tanah Tinggi. This study
uses a descriptive qualitative method with observation, interviews, and documentation.
The theory used in this study is group communication patterns. The results of the study
show that The Jakmania Tanah Tinggi applies (1) a star pattern communication
network, where administrators become the center of information that is directly
connected to members, and a chain pattern that runs in stages from the central
administrator to the regional coordinators to the members. (2) The combination of
these two patterns has an important role in conveying information and maintaining
member involvement. (3) Group cohesiveness, as a force that binds members, grows
through intense communication, routine activities, and emotional involvement between
members.

Keywords: Group Communication Patterns, Loyalty, Cohesiveness
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