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ABSTRACT

Implementation of Total Quality Management in Improving the Performance
of Early Childhood Education (PAUD) Teachers at the Integrated Islamic
Kindergartenn Cahaya Hati Bekasi City

Erna Hastuti
Master of Islamic Education Management Unisma Bekasi
ernahastuti@gmail.com

Professional teachers who play a role in educating early childhood to
reach their stage of development. Therefore, PAUD teachers are required to be
professional. But the low competence of teachers so that the impact is less than
optimal learning. So that a strategy is needed to improve teacher performance,
one of which is TOM, namely improving the quality of education through
continuous and gradual improvements in all components of education.

This study aims to determine the Total Quality Management program at
TKIT Cahaya Hati Bekasi City, the performance of teachers at TKIT Cahaya Hati
Bekasi City. Implementation of Total Quality Management in improving the
performance of early childhood education (PAUD) teachers at TKIT Cahaya Hati
Bekasi City, obstacles and solutions for implementing Total Quality Management
in improving teacher performance at TKIT Cahaya Hati Bekasi City.

This research is a qualitative research that uses pedagogical,
psychological, sociological, and normative theological approaches. Sources of
data, namely primary data sourced from the head of the foundation, principals,
kindergarten teachers, parents of students. Meanwhile, secondary data were taken
from documents related to the research. The instrument used in collecting data is
the researcher himself whose function is to determine and select informants as
data sources, analyze data, interpret data, and the instruments in collecting data
are observation, interviews, and documentation.

The results showed that TOM at TKIT Cahaya Hati Bekasi City was well
organized. The Total Quality Management program at TKIT Cahaya Hati Bekasi
City is carried out professionally according to TOM principles, including. 1)
Focusing on the teacher, 2) Comprehensive involvement. 3) Measurement. 4)
Education as a System. 5) Continuous improvement so that it has an impact on
teacher performance at TKIT Cahaya Hati Bekasi City through the form of quality
work, timeliness of completing work, ability to complete work, ability to foster
cooperation with any party.

Keywords: Implementation, Total Quality Management, Teacher Performance



ABSTRAK

Implementasi Total Quality Management Dalam Meningkatkan Kinerja
Guru Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) di Taman Kanak-Kanak Islam
Terpadu Cahaya Hati Kota Bekasi

Erna Hastuti
Magister Manajemen Pendidikan Islam Unisma Bekasi
ernahastuti@gmail.com

Guru profesional yang berperan mendidik anak usia dini untuk mencapai
tahap perkembangannya. Oleh karena itu, guru PAUD dituntut untuk menjadi
profesional. Namun rendahnya kompetensi guru sehingga berdampak kurang
optimalnya pembelajaran. Sehingga dibutuhkan suatu strategi untuk dapat
meningkatkan kinerja guru salah satunya TQM yaitu meningkatkan mutu
pendidikan melalui peningkatan di segala komponen pendidikan secara
berkelanjutan dan bertahap.

Penelitian bertujuan untuk mengetahui program Total Quality Management
di TKIT Cahaya Hati Kota Bekasi, kinerja guru di TKIT Cahaya Hati Kota Bekasi.
Pelaksanaan Total Quality Management dalam meningkatkan kinerja guru
pendidikan anak usia dini (PAUD) di TKIT Cahaya Hati Kota Bekasi, hambatan
dan solusinya pelaksanaan Total Quality Management dalam meningkatkan kinerja
guru di TKIT Cahaya Hati Kota Bekasi.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang menggunakan pendekatan
pedagogis, psikologis, sosiologis, dan teologis normatif. Sumber data yaitu data
primer bersumber dari Ketua yayasan, kepala sekolah, guru TK, Orang tua peserta
didik. Sedangkan data sekunder diambil dari dokumen yang ada kaitannya dengan
penelitian. Instrumen yang digunakan dalam mengumpulkan data adalah peneliti
sendiri yang berfungsi menetapkan dan memilih informan sebagai sumber data,
analisis data, menafsirkan data, serta instrumen dalam mengumpulkan data adalah
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa TQM di TKIT Cahaya Hati Kota
Bekasi pengorganisasian dilaksanakan dengan baik. Program Total Quality
Management di TKIT Cahaya Hati Kota Bekasi dilakukan secara professional
sesuai prinsip-prinsip TQM, diantaranya 1) Berfokus kepada guru, 2) Keterlibatan
menyeluruh. 3) Pengukuran. 4) Pendidikan sebagai Sistem. 5) Perbaikan secara
berkelanjutan sehingga berdampak pada kinerja guru di TKIT Cahaya Hati Kota
Bekasi melalui wujud kualitas hasil kerja, ketepatan waktu menyelesaikan
pekerjaan, kemampuan menyelesaikan pekerjaan, kemampuan membina kerjasama
dengan pihak manapun.

Kata Kunci: /mplementasi, Total Quality Management, Kinerja Guru
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