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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana akun Instagram 

@penumpang.bis memanfaatkan fitur carousel dan reels dalam menyampaikan 

konten informasi seputar transportasi bus. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara 

mendalam, observasi, dan dokumentasi. Teori yang digunakan adalah Media 

Richness Theory (Teori Kekayaan Media) dari Daft & Lengel (1986) dengan empat 

kriteria utama: kesegeraan, keragaman isyarat, variasi bahasa, dan sumber personal. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) kesegeraan tercermin dari 

komunikasi dua arah yang aktif melalui komentar dan pesan langsung, meski 

konten tidak real time: (2) keragaman isyarat tampak dari kombinasi visual, audio, 

dan teks dalam setiap konten, baik carousel maupun reels; (3) variasi bahasa 

ditampilkan melalui gaya komunikasi yang sederhana, informatif, dan konsisten 

secara visual dan naratif; serta (4) sumber personal terlihat dari konten yang disusun 

berdasarkan pengalaman pribadi admin sebagai pengguna dan penggemar bus, 

sehingga menciptakan kedekatan emosional dengan audiens. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa media sosial dapat menjadi ruang komunikasi publik yang 

efektif melalui pemanfaatan fitur dan strategi visual yang tepat. 

Kata Kunci: Instagram, Carousel, Reels, Transportasi Bus, Media Richness Theory, 

Konten Informasi, Media Sosial 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze how the Instagram account @penumpang.bis utilizes the 

carousel and reels features to convey content related to bus transportation 

information. The research applies a descriptive qualitative approach, using data 

collection techniques such as in-depth interviews, observation, and documentation. 

The theoretical framework used is the Media Richness Theory by Daft & Lengel 

(1986), which includes four Key criteria: immediacy of feedback, multiple cues, 

language variety, and personal source. 

The findings show that: (1) immediacy of feedback is reflected in the active two-

way communication through comments and direct messages, although the content 

is not delivered in real-time; (2) multiple cues are evident in the integration of 

visuals, audio, and text across both carousel and reels content; (3) language variety 

is presented through simple, informative communication styles, consistently applied 

in both visual and narrative formats; and (4) personal source is shown through 

content based on the admin's personal experiences as a bus user and enthusiast, 

creating emotional closeness with the audience. This study highlights how social 

media can serve as an effective public communication platform through the 

strategic use of features and visual content design. 

Keywords: Instagram, Carousel, Reels, Bus Transportation, Media Richness 

Theory, Informational Content, Social Media 
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