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. 

The purpose of this study is to explore how the communication practices and 

leadership style of the school principal contribute to improving the productivity of PAI 

teachers. This research employs a qualitative approach with a case study method. Data 

collection techniques include in-depth interviews with the principal and teachers, 

direct observation of school activities, and analysis of relevant documents. The study 

focuses primarily on interpersonal communication strategies and the leadership 

models applied by the principal in the context of managing PAI teachers. 

The findings reveal that the principal’s communication both verbal and non- 

verbal, formal and informal plays a strategic role in fostering harmonious work 

relationships and motivating teachers to be more engaged and productive. The 

principal’s leadership style is predominantly democratic-participative, yet 

situationally adaptive, with authoritative approaches applied when necessary to 

maintain discipline and operational effectiveness. This combination creates a dynamic 

and purposeful work environment that supports the enhancement of PAI teachers’ 

performance. 

The improvement in teacher productivity is evident through increased 

participation in school religious activities, enhanced quality of the teaching and 

learning process, and a greater impact on the development of students’ religious 

character. These findings affirm that the success of Islamic religious education in 

schools cannot be separated from the role of the principal as an inspiring 

communicator and a transformational leader. Therefore, strengthening the leadership 

capacity of school principals is crucial for advancing the quality of Islamic education 

at the junior secondary school level (SMP). 

Keywords: school principal communication, educational leadership, teacher 

productivity, Islamic Religious Education, SMPI Azzhahiriyah 
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ABSTRAK 

Peran komunikasi dan gaya kepemimpinan 

Kepala sekolah dalam meningkatkan produktivitas guru pendidikan agama islam di 

smpi azzhahiriyah waringin jaya kabupaten bekasi 

Nama : Suratman 
Jabatan: Mahasiswa MPAI 

Email: ahmadsuratman87@gmail.com 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengungkap bagaimana peran 

komunikasi dan gaya kepemimpinan kepala sekolah berkontribusi terhadap 

peningkatan produktivitas guru PAI. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara mendalam 

dengan kepala sekolah dan guru, observasi langsung terhadap aktivitas sekolah, serta 

telaah dokumentasi yang relevan. Fokus utama penelitian adalah pada praktik 

komunikasi interpersonal dan model kepemimpinan yang diterapkan oleh kepala 

sekolah dalam konteks manajemen guru PAI. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi kepala sekolah, baik secara 

verbal maupun nonverbal, formal maupun informal, memainkan peran strategis dalam 

membangun relasi kerja yang harmonis dan memotivasi guru untuk lebih aktif dan 

produktif. Sementara itu, gaya kepemimpinan kepala sekolah bersifat demokratis- 

partisipatif, namun juga fleksibel secara situasional dengan penerapan pendekatan 

otoriter pada kondisi tertentu yang menuntut ketegasan. Kombinasi ini menciptakan 

lingkungan kerja yang dinamis dan terarah, sehingga mendukung peningkatan kualitas 

kinerja guru PAI. 

Peningkatan produktivitas guru terlihat dari meningkatnya partisipasi guru 

dalam kegiatan keagamaan sekolah, peningkatan kualitas proses pembelajaran, dan 

semakin besarnya dampak pembinaan karakter religius siswa. Temuan ini menegaskan 

bahwa keberhasilan pendidikan agama Islam di sekolah tidak terlepas dari peran 

kepala sekolah sebagai komunikator yang inspiratif dan pemimpin transformasional. 

Oleh karena itu, penguatan kapasitas kepemimpinan kepala sekolah menjadi hal yang 

krusial dalam pengembangan mutu pendidikan Islam di tingkat Sekolah Menengah 

Pertama (SMP). 

Kata kunci: komunikasi kepala sekolah, kepemimpinan pendidikan, produktivitas 

guru, Pendidikan Agama Islam, SMPI Azzhahiriyah 
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