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ABSTRAK 

 

Universitas Islam 45 

Bekasi (UNISMA 

Bekasi) Program Studi 

Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi 

Sastra, dan Bahasa 2025. 

Narizwari Rahmadya Putri (41182037210029) 

“Peran Guru Bimbingan Konseling Dalam Mengatasi Stress 

Akademik Siswa SMA”  

Di bawah bimbingan Ibu Winda Primasari, M.Si 

(112 Halaman + CXII Halaman), (1 tabel), ( 6 gambar), (2 bagan), 

(14 lampiran) 

 

Penelitian ini meneliti tentang peran guru bimbingan konseling 

dalam mengatasi stress akaemik siswa SMA. Penelitian ini didasari 

pada banyaknya siswa SMA mengalami stress akademik disekolah 

dikarenakan tugas yang menumpuk maupun tuntutan orang tua. 

Program bimbingan konseling sekolah membantu siswa SMA dalam 

mengatasi permasalahan akademik maupun non-akademik. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran guru bimbingan 

konseling dalam mengatasi stress akademik siswa SMA melalui 

program konseling sekolah. Metode yang digunakan pada penelitian 

ini adalah metode kualitatif deskriptif dengan teori interaksi 

simbolik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknik komunikasi 

verbal dan non-verbal berpengaruh kepada keterbukaan siswa dalam 

konseling yang dapat membentuk konsep diri yang positif dengan 

menggunakan elemen mind, self, dan society. 

 

Kata kunci: Guru Bimbingan Konseling, Komunikasi Konseling, 

Stress Akademik 
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ABSTRACT 

 

Islamic University 45 Bekasi 

(UNISMA Bekasi) Study of 

Communication Science 

Faculty of Communications, 

Literature and Language 2025 

 

Narizwari Rahmadya Putri/41182037210029 

The Role of Guidance and Counseling Teachers in Overcoming 

Academic Stress in High School Students 

Under the guidance of Mrs. Dr. Winda Primasari, M.Si 

(112 Pages + Page CXII), (1 table), (6 figures), (2 charts), (14 

appendices) 

 

This study examines the role of guidance and counseling teachers in 

addressing academic stress in high school students. This research is 

based on the fact that many high school students experience academic 

stress at school due to mounting assignments and parental demands. 

School guidance and counseling programs help high school students 

overcome both academic and non-academic problems. The purpose of 

this study is to determine the role of guidance and counseling teachers 

in addressing academic stress in high school students through school 

counseling programs. The method used in this study was a qualitative 

descriptive method with symbolic interaction theory. The results 

indicate that verbal and nonverbal communication techniques influence 

students' openness to counseling, which can shape a positive self-

concept using elements of the mind, self, and society. 

 

Keywords: Guidance and Counseling Teachers, Counseling 

Communication, Academic Stress. 
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PRAKATA 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

Karena berkat dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan penelitian 

ini yang berjudul “Peran Guru Bimbingan Konseling Dalam 

Mengatasi Stress Akademik Siswa SMA”. Peneliti menyadari masih 

terdapat banyak kekurangan dalam penyusunan skripsi ini. Kritik 

dan saran sangat peneliti harapkam untuk perbaikan diri di masa 

yang akan datang. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka 

memenuhi syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

pada Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa 

Dalam penyusunan skripsi ini, tentu tak lepas dari bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada 

penyusunan skripsi ini, sangat sulit bagi saya untuk menyelesaikan 

skripsi ini. Oleh karena itu peneliti mengucapkan rasa hormat dan 

terimakasih sedalam-dalamnya kepada semua pihak yang telah 

membantu, diantaranya: 

1. Allah Subhanahu wa ta’ala, selaku Tuhan, Pencipta dan 

Pemilik Kehidupan. 

2. Bapak Saepudin, S.S., M.Soc.Sc., selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi, Sastra, dan Bahasa, Universitas Islam 45 Bekasi 

3. Ibu D r .  Winda Primasari, M.Si selaku dosen pembimbing 

dan juga Kepala Program Studi Ilmu Komunikasi. 

4. Dosen-dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas 

Islam 45 Bekasi, yang telah memberikan ilmu bermanfaat 

kepada peneliti sebagai bekal pelaksanaan skripsi. 

5. Orang tua yaitu mama, kakak, dan alm. ayah saya, yang 

selalu memberi doa dan dukungan baik itu secara langsung 

atau tidak, selama mengerjakan skripsi, serta keluarga besar 
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saya terutama Om Ed dan Budang, yang telah mendukung 

selama saya mengerjakan skripsi. 

6. Trisha, Catellya, Putri, Dyas, Fira, dan teman-teman satu 

bimbingan, sebagai sahabat dan teman peneliti, terima kasih 

sudah memberikan semangat dan membantu dalam 

menyelesaikan proposal skripsi ini dengan lancar. 

7. Kepada rekan-rekan seperjuangan semuanya, mahasiswa dan 

mahasiswi prodi Ilmu Komunikasi Universitas Islam 45 

Bekasi Angkatan 21, yang sudah menemani dan mendukung 

secara penuh kepada peneliti dalam masa perkuliahan 

maupun bimbingan. Semoga kita semua diberikan 

kesuksesan. 

8. Kepada diri sendiri, terima kasih sudah berjuang dan 

berusaha sejauh ini hingga dapat menyelesaikan skripsi 

dengan baik. Semoga peneliti sukses dan bisa menggapai 

cita-cita setinggi langit. 

9. Kepada boneka-boneka saya, terimakasih telah menemani 

peneliti dalam mengerjakan skripsi hingga akhir. 

10. Kepada NCT Dream, terimakasih telah memberi semangat 

dalam bentuk lagu yang selalu peneliti dengarkan disaat 

mengerjakan skripsi sehingga peneliti bisa menyelesaikan 

skripsi dengan baik dan cepat. 

Peneliti menyadari bahwa Skripsi ini masih banyak memiliki 

kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, penulis 

mengharapkan adanya kritik dan saran untuk perbaikan 

kedepannya agar lebih baik lagii. 
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