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Muhammad Haris Ardini Putra / 41182037210077 

Manajemen Komunikasi Dinas UMKM Dalam Pengembangan UMKM Di Kota Bekasi  

Di bawah bimbingan Saepudin. S.S., M. Soc. Sc 

UMKM di Kota Bekasi berperan penting bagi ekonomi lokal, namun menghadapi kendala 

modal, pengetahuan bisnis, akses teknologi, dan informasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana manajemen komunikasi yang diterapkan oleh Dinas UMKM Kota 

Bekasi dalam mendukung pengembangan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Teori 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori manajemen komunikasi menurut Andrew F. 

Sikula yang mencakup lima unsur utama: perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaandan 

pengawasan. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Dinas UMKM Kota Bekasi telah menerapkan prinsip-prinsip manajemen 

komunikasi dalam menjalankan program-program pengembangan UMKM, mulai dari 

perencanaan program pelatihan dan promosi, pengorganisasian struktur tim internal dan 

eksternal, pelaksanaan komunikasi melalui berbagai media informasi, hingga pengawasan 

dalam bentuk evaluasi kegiatan. Namun, masih ditemukan hambatan seperti ketidaktepatan 

sasaran dalam penyampaian informasi, keterlambatan komunikasi, kurangnya transparansi 

dalam pemilihan koordinator kecamatan (Korcam), serta belum meratanya akses informasi 

bagi seluruh pelaku UMKM. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Manajemen Komunikasi, Dinas UMKM,           

Pengembangan UMKM. 
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Communication Strategy of the UMKM Office in the Development of UMKM in Bekasi City  

Under the guidance of  Saepudin. S.S, M. Soc. Sc 

This research aims to explore the communication management strategies implemented by the 

UMKM Office of Bekasi City in supporting the development of micro, small, and medium 

enterprises (UMKM)). The study uses a qualitative approach with a descriptive method and is 

based on Andrew F. Sikula's theory of communication management, which includes planning, 

organizing, implementing, and controlling. The findings reveal that the UMKM Office has 

implemented various communication strategies, such as establishing internal and external 

communication structures, utilizing digital media, and conducting training and outreach 

programs. However, several challenges remain, including delays in information dissemination, 

limited involvement of MSME actors in communication structures, and the lack of systematic 

evaluation of communication effectiveness. The study recommends that the UMKM Office 

conduct more accurate needs assessments, improve its information delivery system, and 

enhance collaboration with various stakeholders to create a more effective and sustainable 

MSME development ecosystem. 

 

Keywords: Communication Management, UMKM Office, Communication Strategy, MSME 

Development, Bekasi City. 
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PRAKATA  

Puji syukur peneliti sampaikan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan taufiq, 

hidayah, serta karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan laporan  Skripsi sesuai waktu 

yang telah diberikan oleh universitas. Adapun judul laporan Skripsi ini adalah Manajemen 

komunikasi dinas umkm dalam pengembangan umkm di kota bekasi. 

Laporan ini berisi kegiatan yang peneliti lakukan saat melakukan penelitian. Hambatan 

dan kesulitan yang dihadapi dalam peneliti laporan ini telah dilewati sebagai suatu tantangan 

yang seharusnya dijalani, disamping sebagai pemenuh kewajiban yang semestinya 

dilaksanakan. Dalam penyusuhan laporan ini serta pelaksanaan penelitian yang telah dilalui, 

peneliti tidak sendirian, banyak pihak yang membantu dalam pelaksanaan penelitian dan 

pengerjaan laporannya, untuk itu dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan 

terimakasih kepada: 

1)  Bapak Saepudin. S.S., M. Soc. Sc selaku Dekan Fakultas Komunikasi, Sastra, dan 

Bahasa Universitas Islam 45 Bekasi. 

2) Ibu Winda Primasari M.Si, selaku ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Islam 45 Bekasi. 

3) Bapak Saepudin S.S. M, Soc, ss. selaku dosen pembimbing peneliti, karena telah 

bersedia meluangkan banyak waktu, tenaga, dan pikirannya untuk membimbing 

penulis sejak awal penyusunan seminar proposal, pelaksanaan, hingga 

penyusunan laporan selesai. 

4) Dosen-dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Islam 45 Bekasi, 

terimakasih atas ilmu yang telah diberikan selama masa perkuliahan. 

5) Papah, Mamah dan Adik-adik saya yang banyak, mereka semua tiada hentinya 

selalu memberikan do’a, semangat, dan dukungannya kepada peneliti. Memberi 

semangat untuk terus maju dan maju tanpa kenal kata menyerah dalam segala hal 

untuk meraih apa yang menjadi impian peneliti 

6) Kepada Putri Ayu Widyaningrum terimakasih telah menjadi sosok yang 

mendampingi dalam segala hal yang menemani, meluangkan waktunya, memberi 



semangat, mendukung ataupun menghibur dalam kesedihan. 

7) Senior yang telah memberikan nasehat dan memberikan informasi dalam 

mengerjakan      laporan Skripsi ini. 

8) Teman-teman Mahasiswa Ilmu Komunikasi Unisma Bekasi Angkatan 2020 

maupun 2021 yang turut memberikan dukungan dan masukan kepada penulis. 

9) Amaruddin Taufiqurrahman teman dari sekolah yang sudah dianggap  

seperti keluarga, terimakasih selalu memberi dukungan dan doa kepada peneliti. 

10) Para Staff Tata Usaha FKSB Unisma Bekasi yang telah membantu peneliti 

 dalam membuat surat keterangan Skripsi. 

Akhir kata, peneliti ingin mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam penulis laporan ini. Jerih payah yang tak ternilai ini akan penulis jadikan 

motivasi dimasa yang akan datang. Guna penyempurna laporan ini, peneliti selalu terbuka 

untuk kritik dan saran, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi kita semua, aamiin. 
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