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ABSTRAK

Universitas Islam “45” Bekasi
Program Studi [lmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra
dan Bahasa

2025

Muhammad Haris Ardini Putra / 41182037210077
Manajemen Komunikasi Dinas UMKM Dalam Pengembangan UMKM Di Kota Bekasi
Di bawah bimbingan Saepudin. S.S., M. Soc. Sc

UMKM di Kota Bekasi berperan penting bagi ekonomi lokal, namun menghadapi kendala
modal, pengetahuan bisnis, akses teknologi, dan informasi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana manajemen komunikasi yang diterapkan oleh Dinas UMKM Kota
Bekasi dalam mendukung pengembangan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Teori
yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori manajemen komunikasi menurut Andrew F.
Sikula yang mencakup lima unsur utama: perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaandan
pengawasan. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Dinas UMKM Kota Bekasi telah menerapkan prinsip-prinsip manajemen
komunikasi dalam menjalankan program-program pengembangan UMKM, mulai dari
perencanaan program pelatihan dan promosi, pengorganisasian struktur tim internal dan
eksternal, pelaksanaan komunikasi melalui berbagai media informasi, hingga pengawasan
dalam bentuk evaluasi kegiatan. Namun, masih ditemukan hambatan seperti ketidaktepatan
sasaran dalam penyampaian informasi, keterlambatan komunikasi, kurangnya transparansi
dalam pemilihan koordinator kecamatan (Korcam), serta belum meratanya akses informasi
bagi seluruh pelaku UMKM.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Manajemen Komunikasi, Dinas UMKM,
Pengembangan UMKM.



ABSTRACT

Islamic University "45" Bekasi
Communication Studies Program

Faculty of Communication,
Literature and Language

2025

Muhammad Haris Ardini Putra / 41182037210077
Communication Strategy of the UMKM Office in the Development of UMKM in Bekasi City
Under the guidance of Saepudin. S.S, M. Soc. Sc

This research aims to explore the communication management strategies implemented by the
UMKM Office of Bekasi City in supporting the development of micro, small, and medium
enterprises (UMKM)). The study uses a qualitative approach with a descriptive method and is
based on Andrew F. Sikula's theory of communication management, which includes planning,
organizing, implementing, and controlling. The findings reveal that the UMKM Office has
implemented various communication strategies, such as establishing internal and external
communication structures, utilizing digital media, and conducting training and outreach
programs. However, several challenges remain, including delays in information dissemination,
limited involvement of MSME actors in communication structures, and the lack of systematic
evaluation of communication effectiveness. The study recommends that the UMKM Office
conduct more accurate needs assessments, improve its information delivery system, and
enhance collaboration with various stakeholders to create a more effective and sustainable
MSME development ecosystem.

Keywords: Communication Management, UMKM Olffice, Communication Strategy, MSME
Development, Bekasi City.
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