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Penelitian ini dilatar belakangi oleh kebiasaan komunikasi digital yang 

berkembang pesat di kalangan Generasi Z, terutama dalam penggunaan stiker di 
aplikasi WhatsApp. Generasi ini dikenal aktif dalam memanfaatkan berbagai fitur 

visual untuk menyampaikan pesan secara cepat dan efisien, termasuk dalam 
bentuk stiker. Dalam konteks ini, stiker menjadi alat komunikasi nonverbal yang 
tidak hanya mewakili emosi, tetapi juga memperkuat makna dalam interaksi sosial 

sehari-hari. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Generasi Z 
menggunakan stiker sebagai sarana komunikasi nonverbal di WhatsApp, serta 

menganalisi makna di balik penggunaan stiker tersebut terbentuk. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Data dikumpulkan 
melalui wawancara mendalam dan observasi mengenai 50 stiker untuk mengambil 

12 stiker yang sering digunakan oleh informan dan mengamati sejumlah kalangan 
Generasi Z pada saat berinteraksi menggunakan stiker,  Dalam penelitian ini, teori 

tanda nonverbal dari Jude Burgoon digunakan sebagai dasar untuk menganalisis 
makna simbolik dari stiker. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stiker digunakan 
untuk menyampaikan perasaan seperti senang, marah, kecewa, dan humor secara 

spontan, sekaligus mempererat hubungan dalam percakapan digital. Simbol-
simbol dalam stiker dianggap lebih cepat dipahami tanpa perlu penjelasan 

panjang. Kesimpulannya, stiker merupakan bagian penting dalam komunikasi 
nonverbal yang mencerminkan gaya komunikasi khas Generasi Z. Penelitian ini 
menyarankan agar penelitian selanjutnya dapat mengkaji penggunaan stiker dari 

sisi perbedaan budaya, konteks hubungan, atau perbedaan persepsi antara 
pengguna laki-laki dan perempuan dalam ruang digital..  

Kata Kunci: Generasi Z, Interaksi sosial, Komunikasi nonverbal, Makna 

Simbolik Stiker WhatsApp,  
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This research is based on the growing trend of digital communication among 
Generation Z, particularly in the use of stickers on the WhatsApp platform. 

Generation Z is known for actively utilizing visual features to convey messages 
quickly and effectively, with stickers becoming a common tool to express emotions 

and reinforce meaning in everyday social interactions. The purpose of this study 
is to explore how Generation Z uses stickers as a form of nonverbal 
communication on WhatsApp, and how the meaning behind these stickers is 

interpreted in various contexts. This study applies a qualitative descriptive 
approach, with data collected through in-depth interviews and observations 

involving several Generation Z informants. The analysis is supported by theories 
of nonverbal signs from Charles Sanders Peirce, Ferdinand de Saussure, and 
Jude Burgoon, which help explain the symbolic meaning conveyed through visual 

expressions. The findings reveal that stickers are used to express feelings such as 
joy, anger, disappointment, and humor in spontaneous ways, while also 

strengthening digital social bonds. These visual symbols are often interpreted 
instantly without the need for lengthy explanations. In conclusion, stickers play a 
significant role in nonverbal communication, reflecting the expressive and 

practical communication style of Generation Z. This study recommends that 
future research examine sticker usage from the perspectives of cultural 

differences, relationship contexts, or gender-based interpretations in digital 
communication. 

Keywords: Generation Z, Nonverbal communication, Social Interaction, Symbolic 

meaning, WhatsApp stickers. 
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