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BAB V 

KESIMPULAN  

1.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai 

Kinerja Seksi Rehabilitasi Dinas Sosial Dalam Pembinaan Yayasan Penyadang 

Disabilitas Di Kabupaten Bekasi, Maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa 

kinerja seksi rehabilitasi dalam pembinana yaysan penyandang disabilitas pada 

dinas ini sudah berjalan dengan baik, hanya saja ditemukan beberapa hambatan-

hambatan dalam pelaksanaannya, menggunakan Teknik pengumpulan data 

observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi melalui empat indikator Kinerja 

Seksi Rehabilitasi Dinas Sosial dalam Pembinaan Yayasan Penyandang Disabilitas 

Di Kabupaten Bekasi sebagaimana yang terdapat Kumorotomo dalam Pasolong 

(2010:180) sebagai berikut:  

1. Efisiensi, dalam kinerja seksi rehabilitasi dinas sosial dalam pembinaan 

yayasan penyandnag disabilitas di kabupaten Bekasi sudah sesuai dan cukup 

efektif, jika dilihat dari biaya atau anggaran yang dikeluarkan untuk 

menyelesaikan program pembinaan sudah berjalan dengan baiak karena 

pendanaan program pembinaan yang disediakan dinas sosial kabupaten 

Bekasi sangat amat membantu bagi yayasan-yayasan penyandang 

disabilitas di kabupaten Bekasi agar dapat berkembang dan dengan waktu 

menyelesaikan program pembinaan yang dapat dibilang cukup efektif dalam 

waktu yang signifikan, meskipun terdapat beberapa kendala seperti bantuan 

pendanaan yang turun terkadang tidak sesuai pada saat pengajuan bantuan 

atau pembiayaan dikarenakan anggaran yang terbatas walaupun anggaran 

yang turun terbatas tetapi kegiatan pembinaan dan pendanana tetap berjalan 

dengan baik menyesuaikan dengan anggaran yang terbatas.  

2. Efektivitas, meliputi kuantitas kerja, kualitas kerja, pemanfaatan waktu 

seefisien mungkin dan peningkatan kualitas sumber daya manusai dalam 

kinerja seksi rehabilitasi dinas sosail dlam pembinaan yayasan penyandang 

diabilitas di kabupaten Bekasi dapat di bilang sudah efektif, hal ini dilihat 

dari kuantitas kerja yang pekerjaan para pegawai dapat diselesaikan dengan 

tepat dan cepat sesuai dengan waktu yang ditentukan dan para pegawai 

dapat mengimbangi program kegiatan Dinas Sosial Kabupaten Bekasi, 

dilihat dari kuantitas kerja pegawai dinas sosial yang meningkat karena 
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mendapatkan motivasi dan mengikuti pelatihan-pelatihan guna 

meningkatkan kualitas kinerja parapegawai, agar hasil kerjanya rapih dan 

teliti, kalau dilihat dari waktu seefisien mungkin dapat dikatakan sudah 

cukup baik karena tugas dan pekerjaan yang diberikan dapat dikumpulkan 

sesuai dengan waktu yang ditentukan dan untuk peningkatan kualitas 

sumber daya manusia dengan adanya pemberian motivasi dan apresiasi 

krpada pegawai lalu adanya pelatihan-pelatihan yang dilakukan guna 

meningkatkan kualitas kerja yang membangun rasa kepercayaan diri, rasa 

kekeluargaan dan lingkunyan yang nyaman dapat meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia dinas sosial dapat meningkatkan efektifitas kinerja 

Dinas Sosial dengan optimal. 

3. Keadilan, keadilan dalam pembinaan yaysan penyannag disabilitas yang 

dilakukan oleh Dinas Sosial Kabupaten Bekasi dapat dibilang sudah efektif. 

Hal ini diukur dengan pendekatan keadilan dimana keadilan yang berkaitan 

dengan pembinaan dan alokasi serta keadilan dalam proses pengambilan 

keputusan sudah cukup baik ditandai dengan pembagian pendanaan yang 

dibagi secara merata dan adil sehingga setiap yaysan-yayasan penyandnag 

disabilitas mendapatkan bantuan pendanaan dan bantuan kegiatan 

pembinaan sesuai dengan bagian masing-masing dengan anggaran yang 

terbatas dan tentunya dengan keputusan yang sangat amat penuh dengan 

pertimbangan agar adil bagi para yayasan-yaysan penyandnag disabilitas 

yang ada di kabupaten Bekasi.   

4. Daya Tanggap, melipuiti kecepatan dalam menangani masalah yaysan 

penyandnag disabilitas, kemauan memberikan perhatian kepada yaysan 

penyandang disabilitas dan ketanggapan informasi yang diberikan kepada 

yaysan penyandnag disabilitas, kinerja seksi rehabilitasi dinas sosial dalam 

pembinaan yaysan penyandang disabilitas di kabupaten Bekasi dapat 

dibilang sudah efektif, dapat dilihat dari  permasalahan Kesehatan yang 

dapat terselesaikan, kemapuan berupa ilmu dan kreatifitas yang diberikan 

Dinas Sosial kepada yaysan penyannag disabilitas dalam progam 

pembinaan yayasan sangat berguna untuk yayasan penyanndag disabilitas 

bisa membuat yaysan semakin mandiri dan komunikasi yang terjalin antara 

yaysan-yayasan penyandang disabilitas dengan Dinas Sosial kabupaten 

Bekasi berjalan dengan baik dapat berguna untuk pengecekan, pengontrolan 
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data dan pengawasan kegiatan yang diberikan Dinas Sosial kepada yaysan 

agar dapat dinilai untuk pemberian akreditasi yayasna penyannag disabilitas 

oleh tim khusus akreditasi dari pusat.  

5. Hambatan yang timbul dalam pembinaan yayasna penyandang disabilitas di 

kabupaten Bekasi yang berkaitan dengan bangunan belum atau kurang 

ramah untuk para penyandang disabilitas dan proses pengajuan bantuan atau 

pendanaan yang lama dan terbatas. Inilah dua hambatan yang perlu diatasi 

guna meningkatkan kinerja seksi reahbilitasi dinas soaial dalam pembonaan 

yaysan penyanang disabilitas di kabupaten Bekasi.   

6. Beberapa Upaya yang dilakukan dalam mengatasi hambbatan yang timbul 

dalam pembinana yaysan penyannag diabilitas di kabupaten Bekasi yang 

dilakukan oleh seksi rehabilitasi sosial penyandag disabilitas dinas sosial 

kabipaten Bekasi, bangunan yang belum ramah bagi penyandnah disabilitas 

dan pengajuan bantuan atau pendanaan yang lama dan terbatas. Untuk 

mengatasi hambatan tersebut Upaya yang dilakukan instansi itu dengan 

membantu tang penyandang disabilitas yang datang ke Dinas Sosial untuk 

melewati akses masuk yang kurang ramah bagi penyandnag disabilitas, 

mencari tempat baik bangunan yang sudh standar bagi penyandang 

disabilitas untuk melakukan pembinaan terhadap yayasan penyandang 

diabilitas di kabupaten Bekasi. dan Upaya untuk mengatasi  proses 

pengajuan bantuan atau pendanaan yang lama dan terbatas dapat teratasi 

dengan pendampingan, pemberitahuan persyaratan untuk mengajukan 

bantuan dan menginformasikan tantang pengajuan lalu menginformasikan 

kepada yaysan penyanndag disabilitas sebagai pengaju bantuan agar tetap 

mendapatkan informasi yang jelas dengan komunikasi yang baik, dan 

pembagian bantuan atau pendanaan yang adil dan merata antara yaysan 

penyanndag disabilitas satu dengan yaysan penyanndag disabilitas lainnya 

sesuai dengan kebutuhan, ketentuan dan porsinya masing-masing, kierja 

seksi rehabilitasi dinas soail dalam pembinaan yayasan penyandang 

disailitas di kabupaten bekasinberupaya memberikan kinerja dan pelayanan 

yang lebih optimal.  
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1.2. Saran   

Adapun saran yang dapat diberikan sehubungan dengan kinerja seksi 

rehabilitasi dinas sosial dalam pembinaan yaysan penyandang disabilitas di 

kabupaten Bekasi adalah sebagai berikut: 

1. Sarana dan prasarana seperti bangunan Dinas Sosial untuk akses masuk 

diperbaiki agar para tamu penyandang disabilitas yang datang tidak 

kesulitan untuk masuk dan juga supaya tidak membahayakan para 

pegawai Dinas Sosial Kabupaten Bekassi itu sendiri. 

2. Perbanyak program kegiatan pembinanan bagi yaysan penyandang 

diabilitas agar skil atau kemapuan yaysan penyandang disabilitas dan 

binaannya dapat semakin maju, berkembang serta mandiri. 


