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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi

Program Studi [lmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi Sastra dan Bahasa
2025

Oktaviani / 41182037210025

“Efektivitas Komunikasi Dakwah Komunitas ‘Muslim Support Muslim’ Terhadap
Perubahan Perilaku Anggota di Platform X”.

Di bawah bimbingan Ibu Tatik Yuniarti

(111 halaman skripsi dan 11 halaman romawi), (17 daftar tabel), (16 daftar
gambar), dan (10 daftar lampiran).

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membuka peluang baru
dalam praktik dakwah, khususnya melalui media digital. Salah satu platform yang
memiliki potensi besar untuk menyampaikan pesan dakwah adalah Twitter (X).
Komunitas "Muslim Support Muslim" merupakan salah satu contoh implementasi
dakwah digital yang berhasil, dengan menyediakan konten keagamaan,
memberikan dukungan moral, serta membangun solidaritas antaranggota.
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur efektivitas komunikasi dakwah yang
dilakukan oleh komunitas "Muslim Support Muslim" terhadap perubahan perilaku
anggotanya, yang meliputi aspek pengetahuan, sikap, dan tindakan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu dengan menyebarkan
kuesioner atau angket kepada 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi dakwah yang dilakukan komunitas Muslim Support Muslim
berpengaruh sangat signifikan dalam membentuk perubahan perilaku positif
anggotanya, hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,415.
Komunikasi dakwah berpengaruh sebesar 69,3%. Berdasarkan temuan penelitian
ini, maka dapat direkomendasikan agar komunitas dakwah digital seperti Muslim
Support Muslim terus mengoptimalkan peran strategisnya dalam menyampaikan
pesan dakwah yang berkualitas. Upaya ini dapat dilakukan dengan cara
memperkuat substansi dan relevansi materi dakwah, memperluas jangkauan
interaksi secara lebih inklusif, serta melakukan evaluasi secara berkala terhadap
strategi komunikasi yang digunakan.

Kata Kunci: Komunikasi Dakwah, Komunitas Muslim Support Muslim, Media
Sosial, Perubahan Perilaku, Platform X.



ABSTRACT

Universitas Islam 45 Bekasi

Study of Communications Science
Faculty of Communicatins, Literature,
and Language

2025

Oktaviani / 41182037210025

"Effectiveness of 'Muslim Support Muslims' Community Da'wah Communication
on Changes in Member Behavior on Platform X”

Under the guidance of Mrs. Tatik Yuniarti

(111 pages of thesis and 11 pages of romans), (17 list of tables), (16 list of
figures), and (10 sheets of attacments).

The development of information and communication technology has opened new
opportunities in the practice of preaching, particularly through digital media. One
platform with significant potential for conveying preaching messages is Twitter (X).
The 'Muslim Support Muslim' community is an example of a successful
implementation of digital preaching, providing religious content, offering moral
support, and fostering solidarity among members. This study aims to measure the
effectiveness of the preaching communication conducted by the 'Muslim Support
Muslim' community regarding changes in the behavior of its members, which
includes aspects of knowledge, attitude, and action. The method employed in this
research is a quantitative method with a descriptive approach. The data collection
technique in this study involves distributing questionnaires to 100 respondents. The
research findings indicate that the da'wah communication conducted by the Muslim
Support Muslim community significantly influences the formation of positive
behavioral changes among its members, as evidenced by a regression coefficient of
0.415. The impact of da'wah communication accounts for 69.3%. Based on these
research findings, it is recommended that digital da'wah communities such as
Muslim Support Muslim continue to optimize their strategic role in delivering high-
quality da'wah messages. This effort can be achieved by strengthening the
substance and relevance of the da'wah material, expanding the scope of
interactions in a more inclusive manner, and conducting periodic evaluations of the
communication strategies employed.

Keywords: Behavioral Change, Da'wah Communication, Muslim Communities
Supporting Muslims, Platform X, Social Media.
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