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ABSTRAK 

 

           Universitas Islam 45 Bekasi 

           Program Studi Ilmu Komunikasi 

           Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa 

      2025 

 

Rina Safarina (41182037180045) 

“Konflik Sesama Penggemar NCT (NCTzen) di Media Sosial Twitter” 

Dibawah bimbingan Ibu Winda Primasari 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena konflik (fanwar) yang terjadi 

diantara sesama penggemar NCT di media sosial, khususnya di aplikasi Twitter 

(X). Konflik ini disebabkan oleh gaya komunikasi penggemar yang tidak 

menyenangkan seperti sarkasme, menyebarkan rumor, atau bahkan penggunaan 

kata-kata kasar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi 

konflik yang terjadi di antara sesama penggemar NCT (NCTzen) yang berada di 

media sosial Twitter (X). Penelitian ini menggunakan teori deindividuasi dengan 

dimensi agresi yang mengacu pada agresi fisik, agresi verbal, amarah, dan 

permusuhan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan 

metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Tahapan dalam pengumpulan 

data dari penelitian ini yaitu dengan cara observasi partisipan, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa agresi verbal, amarah (anger), 

dan permusuhan (hostiliy) dalam konflik sesama penggemar NCTzen sangat 

sering terlihat dalam bentuk kata-kata kasar, sarkasme, ejekan, dan opini yang 

negatif, sedangkan agresi fisik secara langsung tidak terlihat dalam konflik 

tersebut, namun terdapat indikasi yang mengarah dalam kekerasan fisik seperti 

ancaman, doxing, dan penggunaan meme atau gambar yang berindikasi pada 

kekerasan fisik seperti mengepalkan tangan. Akun anonim juga memperkuat 

seseorang dalam berperilaku agresif, hal tersebut terjadi karena minimnya kontrol 

diri sehingga seseorang berani dalam berkomentar buruk. 

Kata kunci : Agresivitas, Deindividuasi, Fandom, Konflik, Media sosial, NCTzen, 

Twitter 
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ABSTRACT 

 

             Islamic University “45” Bekasi 

                Study of Communication Science 

     Faculty of Communications, Literature, 

     and Language 

 

Rina Safarina (41182037180045) 

“Conflict Among NCT Fans (NCTzen) on Social Media” 

Under the Guidance of Mrs. Winda Primasari 

 

This research is motivated by the phenomenon of conflict (fanwar) that occurs 

among fellow NCT fans on social media, especially on the Twitter application (X). 

These conflicts are caused by unpleasant fan communication styles such as 

sarcasm, spreading rumors, or even the use of harsh words. This study aims to 

determine how conflict communication patterns occur among fellow NCT fans 

(NCTzen) who are on Twitter social media (X). This research uses 

deindividuation theory with dimensions of aggression that refer to physical 

aggression, verbal aggression, anger, and hostility. The method used in this 

research is to use a qualitative method with a descriptive approach. The stages in 

collecting data from this research are by means of observation, interviews, and 

documentation. The results showed that verbal aggression, anger, and hostility in 

the conflict among NCTzen fans are very often seen in the form of harsh words, 

sarcasm, mockery, and negative opinions, while physical aggression is not 

directly seen in the conflict, but there are indications that lead to physical 

violence such as threats, doxing, and the use of memes or images that indicate 

physical violence such as fists. Anonymous accounts also strengthen a person in 

aggressive behavior, this happens because of the lack of social control so that 

someone is brave in making bad comments. 

Keywords: Aggression, Deindividuation, Fandom, Conflict, Social media, 

NCTzen, Twitter (X)
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