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ABSTRAK

Kepala Kelurahan atau Kepala Desa adalah aparat pemerintah yang terendah di
bawah Camat, maka pada kewajiban dan tanggung jawab target pungutan
Pajak Bumi dan Bangunan tergantung pada efektifnya sosialisasi ke
masyarakat. Kepala Kelurahan mempunyai tugas sebagai penyelenggara dan
penanggungjawab utama di bidang Pemerintahan, Pembangunan, dan
Kemasyarakatan dalam rangka penyelenggaraan urusan Pemerintah Daerah,
urusan Pemerintah umum termasuk Pembinaan Ketentraman dan Ketertiban.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peranan lurah dan ldentifikasi upaya
lurah dalam mengatasi kendala dalam pencapaian target pajak bumi bangunan
(PBB) di Kelurahan Jatimulya Kecamatan Tambun Selatan Kabupaten Bekasi.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Analisis dan
teknik pengumpulan data yang dikaji melalui studi kepustakaan, observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori Soejono
Soekanto (2013) dengan 5 (lima) indikator: Sosialisasi dan Edukasi, Fasilitas
dan Pelayanan, Koordinasi dan Kombinasi, Pengawasan dan Evaluasi, dan
Partisipasi Masyarakat. Dari hasil penelitian dan pembahasan dapat diambil
disimpulkan Peran lurah sangat penting dalam mengoordinasikan berbagali
pihak terkait, seperti RT/RW dan tokoh masyarakat, guna menyampaikan
informasi mengenai kewajiban pembayaran PBB secara tepat dan masif.
Sejauh ini peran Lurah di Kelurahan Jatimulya cukup Efektif berjalan sesuai
dengan kewajibannya ke masyarakat. Namun masih terdapat beberapa
hambatan yang terjadi dari masyarakatnya dan Lurah yang harus dievaluasi
lagi. Lurah berupaya mengatasi kendala tersebut melalui pendekatan edukatif
dan komunikatif, serta mendorong keterlibatan RT/RW sebagai mitra strategis.

Kata Kunci: Peran Lurah, Pajak Bumi Bangunan (PBB), Sosialisasi
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ABSTRACT

The Village Head is the lowest level of government official below the Sub-
district Head. Therefore, the obligations and responsibilities for achieving Land
and Building Tax (PBB) collection targets depend on effective community
outreach. The Village Head is tasked with organizing and primarily responsible
for governance, development, and community affairs, in the implementation of
Regional Government affairs, general government affairs, including
maintaining public order and security. This study aims to examine the role of
the village head and identify the village head's efforts to overcome obstacles in
achieving the Land and Building Tax (PBB) target in Jatimulya Village,
Tambun Selatan District, Bekasi Regency. The research method used is
qualitative. Data analysis and collection techniques were studied through
literature review, observation, interviews, and documentation. This study uses
Soejono Soekanto's (2013) theory with five indicators: Socialization and
Education, Facilities and Services, Coordination and Combination, Supervision
and Evaluation, and Community Participation. Based on the research and
discussion, it can be concluded that the role of the village head (lurah) is
crucial in coordinating various relevant parties, such as neighborhood
associations (RT/RW) and community leaders, to accurately and widely
disseminate information regarding PBB (land and building tax) payment
obligations. To date, the role of the village head (lurah) in Jatimulya Village
has been quite effective in fulfilling his obligations to the community.
However, several obstacles remain, both from the community and from the
village head, which require further evaluation. The village head is working to
address these obstacles through an educational and communicative approach,
as well as encouraging the involvement of neighborhood associations (RT/RW)
as strategic partners.

Keywords: Village Head's Role, Land and Building Tax (PBB), Socialization

Xi


mailto:auranajaswaa@gmail.com

DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
LEMBAR PERSETUJUAN. .. ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
KATA PENGANTAR ...ttt WY
LEMBAR PERSEMBAHAN. ... Vi
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... viii
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH..................... IX
ABSTRAK ... X
ABSTRAC T e Xi
DAFTAR ISH .. Xii
DAFTAR TABEL.......oooiiiece e XV
DAFTAR GAMBAR ... Xvi
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1.  Latar Belakang Masalah..............cccccooiriiiiiiiiie e 1
1.2. Rumusan Masalah.............oooiiiiiiii 11
1.3. TUJUAN PENEIILIAN ...t 12
1.4. Signifikan penelitian ............cccooie e 12
1.4.1 Signifikan akademiK ............ccceeiiieiiiiie i 12

1.5. Sistematika PENUIISAN............ciiiiiiiiiieeeee e 18
BAB Il KERANGKA TEORI.......oiiii e 20
2.1 Pengertian PEranan ...........cccccccveeiiuieeiiie e sre e e saee e 20
2.2 Peranan LUFaN...........ccooiiiiiiiiieee e 22
2.3 Pengertian Pajak ...........ocooiiiii i 24
2.4 Pengertian Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) ............cccccoevvveeiinnnn. 25

Xii



2.5 Kerangka PemiKiran...........cccoiieiiiiiiiiicecee e 28

2.6 Definisi 0prasional............c.covviiiiiiieiiiee e 29
BAB 11l METODELOGI PENELITIAN ...t 31
3.1. Paradigma Penelitian.............cooiiiiiiiieiiie e 31
3.2. Metode Penelitian Kualitatif..............cccooieiiiiiii e 31
3.3. Sumber Dan teknik pengambilan data .............cccoooieiiiiiiiiiinc, 32
3.3.1. Teknik perolehan data.............ccooveiiiiiiiiiiei e 32

3.4. Biodata Key Informan dan Informan .............cccevieiiiiieiiienieenee, 33
3.4 1 TrUSEWOITNINESS ... 34

3.5, OLBNLISILAS . ... ettt 35
3.6. Tempat dan PENeItIaN .........c.eeiviiiieiiiesie s 35
3.7. Jadwal Penelitian ...........ccooiviiiiiiie s 35
3.8. Keterbatasan penelitian ............cccoovveiiiie i 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccocoiiiiiiineee 37

4.1 Kondisi Umum Kelurahan Jatimulya Kecamatan Tambun Selatan

Kabupaten BEKASI...........veeiiieeiiii ettt 37
4.1.1  Kondisi Letak Geografis Kabupaten Bekasi .............ccccccovveennen. 37
4.1.2  StrUKLUr OrganiSasi .........eeeivreeiueeeiiiieesiiieessieessieessnneesaeeesenas 39

4.3 HaSil PeNelitian ..........ccoiiiiiiiie e 39

4.1.3  Peran Lurah dalam Pencapaian Target Pajak Bumi Bangunan
(PBB) di Kelurahan Jatimulya Kecamatan Tambun Selatan Kabupaten
Bekasi 39

4.1.4  Hambatan yang dihadapi Lurah dalam pencapaian Target Pajak
Bumi Bangunan (PBB) di Kelurahan Jatimulya Kecamatan Tambun

Selatan Kabupaten BeKasi..........c.cocvviiiiieiiie e 55

4.1.5 Upaya Lurah dalam mengatasi kendala yang dihadapi dalam

Pencapaian Target Pajak Bumi Bangunan di Kelurahan Jatimulya

Xiii



Kecamatan Tambun Selatan Kabupaten Bekasi ..............cccooveviiinennenne. 57

BAB V PENUTUP ... 60
5.1 KeSIMPUIAN.........ooii e 60
5.2 SAIAN .. s 61

DAFTAR PUSTAKA ettt 62

LAMPIRAN L.t e e 64

DOKUMENTASI ...ttt 95

Xiv



DAFTAR TABEL

TADBL L. Lot rre e 8
Tabel 1. 2 REALISASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN
DAN PERKOTAAN ...ttt e e e e e e s st a e e e e e e e s s e nranaeeeees 9
Tabel 1. 3 Penelitian Terdahulu.............coooiviiiiii e 13
Tabel 3. L INFOIMAN.......ccciii it 33
Tabel 3. 2 Kegiatan Penelitian ............cccoevuireiiiieiiiie e 36

Tabel 4. 1 Jumlah Penduduk Kelurahan Jatimulya Kecamatan Tambun Selatan
Kabupaten BEKASH .........cccuviiiiiiiieiie s 38
Tabel 4. 2 Rekapitulasi 5 (lima) indikator Penelitian Peranan Lurah Dalam
Pencapaian Targer Pajak Bumi Bangunan (PBB) di Kelurahan Jatimulya

Kecamatan Tambun Selatan Kabupaten BeKasi ...........cccccccveeviveeiiieeiiieesnnee. 53

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran Peranan Lurah Dalam Pencapaian Target
Pajak Bumi Bangunan di Kelurahan Jatimulya Kecamatan Tambun Selatan ..28
Gambar 4. 1 Kondisi Geografis Kabupaten Bekasi ............ccccooveiieiiieniinnnn, 37
Gambar 4. 2 Struktur Organisasi Kelurahan Jatimulya Kecamatam Tambun

Selatan Kabupaten BeKaS ............c.coiviiiiiiiieiii e 39

XVi



	KATA PENGANTAR
	LEMBAR PERSEMBAHAN
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
	Peranan Lurah Dalam Pencapaian Target Pajak Bumi Bangunan (PBB) Di Kelurahan Jatimulya Kecamatan Tambun Selatan Kabupaten Bekasi

	PERANAN LURAH DALAM PENCAPAIAN TARGET PAJAK BUMI BANGUNAN (PBB) DI KELURAHAN JATIMULYA KECAMATAN TAMBUN SELATAN KABUPATEN BEKASI
	ABSTRAK
	PERANAN LURAH DALAM PENCAPAIAN TARGET PAJAK BUMI BANGUNAN (PBB) DI KELURAHAN JATIMULYA KECAMATAN TAMBUN SELATAN
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

