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ABSTRAK 

 

Bella Amanda Meilia (41183403180049) 

Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Wajib Pajak, dan Regulasi Pajak terhadap 

Kepatuhan Pelaporan Pajak Bisnis Online (E-Commerce) 

Kata Kunci : Pemahaman, Kesadaran, Regulasi dan Kepatuhan wajib pajak. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa pengaruhnya kesadaran 

wajib pajak, pemahaman wajib pajak dan regulasi pajak terhadap kepatuhan 

pelaporan pajak bisnis online (E-commerce). Jenis penelitian ini merupakah 

penelitian kuantitatif. Sedangkan sumber data yang digunakan adalah data primer 

yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner. Kuesioner yang disebar diukur 

dengan menggunakan skala likert empat poin yang dinilai dari sangat setuju hingga 

sangat tidak setuju. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling 

yang dikombinasikan dengan accidental sampling dengan jumlah sampel yang 

disebar sebanyak 109 responden Wajib Pajak Bisnis Online (E-Commerce) di 

Bekasi.  

Data analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda. Data diolah 

menggunakan program SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 25. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib 

pajak dan regulasi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pelaporan 

wajib pajak bisnis online (E-commerce). Hal ini menunjukkan semakin baik tingkat 

kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak dan regulasi pajak maka dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan kewajiban pajaknya sesuai 

dengan peraturan yang berlaku. 
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