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ABSTRACT

THE ROLE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP OF SCHOOL
PRINCIPALS IN IMPROVING THE QUALITY OF EDUCATIONAL
SERVICES AT MADRASAH ALIYAH AL IMAROH, BEKASI REGENCY

Ine Sinthia

Program Studi Megister Manajemen Pendidikan Islam

Inesinthia02@gmail.com

This study aims to find out whether transformational leadership is able to motivate
teachers and staff to improve the quality of education services at Madrasah Aliyah
Al'maroh. and how this leadership style affects the achievement of the school's
vision and mission. This study uses a qualitative approach with a case study method.
Data were collected through in-depth interviews, observations, and documentation
studies. Research participants include school principals and teachers.

The results of the study show that the application of transformational leadership in
Madrasah Aliyah Al'lmaroh by the principal shows that this approach has a
significant impact on various aspects of school management and development.
Principals who effectively implement transformational leadership are able to
convey a clear vision and inspire all staff and students to work towards a common
goal. However, this study also found several obstacles such as lack of support from
the school such as limited budget sources, lack of meeting consumer expectations,
dynamic quality of education services, effectiveness, efficiency and management of
education have declined around, the ability to achieve in the school, facilities and
infrastructure. These limitations can hinder the effectiveness of leadership,
especially in extracurricular activities.

Keywords: transformational leadership, quality of service
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ABSTRAK

PERAN KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL KEPALA SEKOLAH
DALAM MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN PENDIDIKAN DI
MADRASAH ALIYAH AL IMAROH KABUPATEN BEKASI

Ine Sinthia

Program Studi Megister Manajemen Pendidikan Islam

Inesinthia02@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kepemimpinan transformasional
mampu memotivasi guru dan staf untuk meningkatkan kualitas layanan Pendidikan
di Madrasah Aliyah Al’Imaroh. serta bagaimana gaya kepemimpinan ini
mempengaruhi pencapaian visi dan misi sekolah. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui
wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi. Partisipan penelitian
meliputi kepala sekolah dan guru.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penerapan kepemimpinan transformasional
di Madrasah Aliyah Al’'Imaroh oleh kepala sekolah menunjukkan bahwa
pendekatan ini memiliki dampak yang signifikan terhadap berbagai aspek
pengelolaan dan perkembangan sekolah. Kepala sekolah yang menerapkan
kepemimpinan transformasional secara efektif mampu menyampaikan visi yang
jelas dan menginspirasi seluruh staf dan siswa untuk bekerja menuju tujuan
bersama. Namun, penelitian ini juga menemukan beberapa hambatan seperti
kurangnya dukungan dari pihak sekolah seperti adanya keterbatasan sumber
anggaran, kurang memenuhi harapan konsumen, kualitas layanan Pendidikan yang
dinamis, efektifitas, efisiensi dan kepengeloaan Pendidikan mengalami penurunan
sekitar, kemampuan beprestasi yang terjadi di sekolah tersebut, sarana dan
prasarana. Keterbatasan tersebut dapat menghambat efektivitas kepemimpinan,
terutama dalam kegiatan ekstrakurikuler.

Kata kunci : kepemimpinan tranformasional, kualitas layanan
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