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ABSTRAK 

 

Pelayanan kesehatan di fasilitas tingkat pertama seperti UPTD Puskesmas 

Sukamahi masih menghadapi kendala dalam penyampaian edukasi pasien akibat 

terbatasnya waktu konsultasi dan beragam tingkat pemahaman pasien. Untuk 

mengatasi hal tersebut, dikembangkan sistem edukasi pasien berbasis web 

menggunakan metode prototyping, yang memungkinkan pengembangan sistem 

secara iteratif berdasarkan umpan balik pengguna. Sistem ini terdiri dari dua modul, 

yaitu pasien (tanpa login) dan admin (dengan login), serta dilengkapi fitur artikel 

edukasi, tautan video YouTube, kuis edukasi dengan penilaian otomatis, rating 

konten, dan rekap data hasil kuis. Proses pengembangan meliputi analisis 

kebutuhan, desain antarmuka, implementasi fitur, hingga pengujian sistem 

menggunakan metode black-box. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh 

fitur berjalan sesuai dengan skenario use case yang telah ditentukan. Sistem ini 

diharapkan dapat mendukung program promotif dan preventif melalui penyediaan 

informasi kesehatan digital yang mudah diakses, serta meningkatkan literasi 

kesehatan pasien tanpa mengganggu alur pelayanan medis yang berlaku. 

Kata Kunci: edukasi pasien, sistem informasi, prototyping, kuis edukasi, rating 

konten, Puskesmas Sukamahi. 

  



 

vii 
 

ABSTRACT 

 

Health services at primary care facilities such as UPTD Puskesmas Sukamahi still 

face challenges in delivering patient education due to limited consultation time and 

varying levels of patient understanding. To address this issue, a web-based patient 

education system was developed using the prototyping method, which allows for 

iterative development based on user feedback. The system consists of two modules: 

patients (without login) and administrators (with login). It includes key features 

such as educational articles, YouTube video links, multiple-choice educational 

quizzes with automatic scoring, content rating, and quiz result recaps. The 

development process involved needs analysis, user interface design, feature 

implementation, and system testing using the black-box method. The testing results 

showed that all features functioned according to the defined use case scenarios. 

This system is expected to support promotive and preventive health programs by 

providing easily accessible digital health information and enhancing patient health 

literacy without disrupting existing medical service workflows. 

Keywords: patient education, information system, prototyping, educational quiz, 

content rating, Puskesmas Sukamahi. 
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