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ABSTRAK

Laras Wijiati (41183402180058)

Pengaruh Promosi dan Potongan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan di E-commerce
Tokopedia

xiv + 121 halaman + 23 tabel + 4 grafik + 1 diagram + 2025 + 16 lampiran

Kata Kunci: Promosi, Potongan Harga, dan Loyalitas Pelanggan

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi dan potongan

harga terhadap loyalitas pelanggan.

Populasi penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian pada
e-commerce Tokopedia. Sampel penelitian ini adalah konsumen e-commerce
Tokopedia dengan jumlah 100 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu kuantitatif, dengan data yang digunakan adalah data primer dengan

menyebar kuesioner secara online melalui Google Form.

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel Promosi berpengaruh positif terhadap
Loyalitas Pelanggan di e-commerce Tokopedia dibuktikan dengan nilai koefisien
regresi Promosi Pi positif yaitu 5,515 dengan tingkat signifikan 0,000 di bawah level
of significant yaitu 0,05. Variabel Potongan Harga tidak berpengaruh positif terhadap
Loyalitas Pelanggan karena nilai koefisien regresi Potongan Harga B yaitu 0,685

dengan tingkat signifikan 0,495 diatas level of significant yaitu 0,05.
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