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ABSTRAK 
 

Annisya Maulidina (41183402180004) 
Pengaruh Kedisiplinan dan Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Petugas Pemadam 
Kebakaran di Dinas Penanggulangan Kebakaran dan Penyelamatan Kecamatan 
Kramat Jati Kota Jakarta Timur 
xiv + 110 halaman + 23 tabel + 4 Grafik + 1 Diagram + 16 Lampiran 
Kata Kunci: Kedisiplinan, Pelatihan Kerja, Kinerja 
 

      Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui adakah pengaruh kedisiplinan dan 
pelatihan kerja terhadap kinerja Petugas Pemadam Kebakaran di Dinas 
Penanggulangan Kebakaran dan Penyelamatan Kecamatan Kramat Jati Kota Jakarta 
Timur. Subjek penelitian ini adalah pegawai petugas Pemadam Kebakaran di Dinas 
Penanggulangan Kebakaran dan Penyelamatan Kecamatan Kramat Jati Kota Jakarta 
Timur sebanyak 40 orang. Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif 
kuantitatif dengan menggunakan Program SPSS versi 25. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa kedisiplinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Hal 
ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 0,178 < 2,02619 (t tabel). Pelatihan kerja 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja, dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 
11,089 > 2,02619 (t tabel) dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Metode regresi yang 
dibangun adalah cocok atau fit dengan nilai f hitung 62,999 dan nilai signifikansi 
0,000, dimana variasi Kinerja dapat dijelaskan oleh Kedisiplinan dan Pelatihan Kerja 
sebesar 76,1%, sedangkan sisanya 23,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 
diteliti 

 

Daftar Pustaka 31 (2015-2024) 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 
 

Bismillahirrohmaanirrohiim 

Assalamu’alaikum wr. wb. 

      Dengan memanjatkan puji syukur kepada Allah Swt. atas rahmat, hidayah dan 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaian skripsi dengan judul “Pengaruh Kedisiplinan 

dan Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Petugas Pemadam Kebakaran di Dinas 

Penanggulangan Kebakaran dan Penyelamatan Kecamatan Kramat Jati Kota Jakarta 

Timur”.  

Skripsi ini diajukan sebagai persyaratan mencapai gelar Sarjana Ekonomi jurusan 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Islam 45 Bekasi. Dalam penyusunan 

skripsi ini tidak lepas dari dukungan, bantuan, dan doa dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang tulus kepada: 

1. Ibu Tuti Sulastri, Dra., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan 

banyak pengarahan kepada penulis dalam proses penyusunan skripsi ini sehingga 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

2. Ibu Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Islam 45 Bekasi. 

3. Ibu Dr. Husnul Khatimah, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam 45 Bekasi. 

4. Ibu Isti Pujihastuti, S.E., M.E. dan Ibu Dr. Rianti Setyawasih, Ir., M.E. selaku 

dosen penguji sidang komprehensif dan sidang skripsi. 

5. Kedua orang tua tercinta Bapak Heri Risdiyanto dan Ibu Sukaesih, terima kasih 

tidak akan pernah cukup untuk membalas semua kasih sayang, doa yang 

mengiringi langkah, peluh yang tercurah demi pendidikan penulis, serta 

pengorbanan yang tak terhitung sejak langkah ini dimulai. Ketika penulis ingin 

menyerah, ingatan tentang harapan ayah dan ibu menjadi alasan untuk terus 

bertahan. Semoga pencapaian kecil ini dapat menjadi bagian dari kebahagiaan 

ayah dan ibu. Hanya seuntaian doa yang dapat penulis berikan semoga Allah Swt. 



 

vii 
 

senantiasa memberikan keberkahan dan kebahagiaan yang berlipat ganda serta 

memberikan umur yang panjang sehigga tetap dapat mengiringi perjalanan 

panjang penulis. 

6. Kedua kakak tersayang Muhammad Rizky dan Widia Novita yang telah 

memberikan motivasi, nasihat, serta dukungan moril yang menjadi penguat di 

setiap proses yang penulis jalani. 

7. Kedua keponakan tercinta, Muhammad Revanno Alrizkyan dan Revayola 

Revanza yang dengan kehadirannya mampu menghadirkan tawa dan semangat di 

tengah kelelahan yang dirasakan oleh penulis. 

8. Terakhir, terima kasih kepada penulis sendiri karena telah tetap bertahan meski 

rasanya ingin berhenti, terima kasih telah menangis namun tidak menyerah, 

terima kasih karena telah mempercayai bahwa semua ini layak diperjuangkan. 

Perjalanan ini belum selesai, namun langkah besar telah berhasil diambil. Jangan 

sia-siakan doa yang selalu dilangitkan, Allah Swt. sudah merencanakan dan 

memberikan porsi terbaik untuk perjalanan hidup, semoga langkah kebaikan 

selalu menyertai, dan semoga Allah Swt. selalu meridhai setiap langkah serta 

menjaga penulis dalam lindungan-Nya. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini. 

Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan. Semoga 

skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi banyak pihak 

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 

Bekasi, 22 Mei 2025 

Penulis 

 

Annisya Maulidina 



 

viii 

 

DAFTAR ISI 

 

 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................................ ii 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ............................................................................ iii 

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN ............................................................. iv 

ABSTRAK .................................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ................................................................................................. vi 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. viii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................ xi 

DAFTAR GRAFIK ..................................................................................................... xii 

DAFTAR DIAGRAM ................................................................................................ xiii 

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. xiv 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian ................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................................... 7 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............................................................................ 7 

1.3.1 Tujuan Penelitian .......................................................................................... 7 

1.3.2 Manfaat Penelitian ........................................................................................ 7 

1.4 Ruang Lingkup dan Pembatasan Masalah ........................................................... 8 

1.5 Sistematika Penulisan .......................................................................................... 8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................. 10 

2.1 Konsep Kinerja .................................................................................................. 10 

2.1.1 Definisi Kinerja........................................................................................... 10 

2.1.2 Faktor-faktor Kinerja .................................................................................. 11 

2.1.3 Indikator Kinerja ......................................................................................... 12 

2.2 Konsep Kedisiplinan ......................................................................................... 12 

2.2.1 Definisi Kedisiplinan .................................................................................. 12 

2.2.2 Faktor-faktor Kedisiplinan .......................................................................... 13 

2.2.3 Indikator Kedisiplinan ................................................................................ 14 

2.2.4 Hubungan Kedisiplinan dan Kinerja........................................................... 15 



 

ix 

 

2.3 Konsep Pelatihan Kerja ..................................................................................... 16 

2.3.1 Definisi Pelatihan Kerja .............................................................................. 16 

2.3.2 Metode Pelatihan Kerja .............................................................................. 17 

2.3.3 Tujuan Pelatihan Kerja ............................................................................... 17 

2.3.4 Indikator Pelatihan Kerja ............................................................................ 18 

2.3.5 Hubungan Pelatihan Kerja dan Kinerja ...................................................... 18 

2.4 Penelitian Terdahulu .......................................................................................... 19 

2.5 Kerangka Penelitian .......................................................................................... 30 

2.5.1 Hipotesis ..................................................................................................... 31 

BAB III ....................................................................................................................... 33 

3.1 Desain Penelitian ............................................................................................... 33 

3.1.1 Metode Penelitian ....................................................................................... 33 

3.1.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ...................................................................... 33 

3.1.3 Populasi dan Sampel ................................................................................... 33 

3.1.4 Jenis Sumber Data ...................................................................................... 34 

3.1.5 Teknik Pengumpulan Data.......................................................................... 34 

3.2 Instrumen Penelitian .......................................................................................... 35 

3.2.1 Variabel Kedisiplinan (X1) ......................................................................... 35 

3.2.2 Variabel Pelatihan Kerja (X2) ..................................................................... 36 

3.2.3 Variabel Kinerja (Y) ................................................................................... 37 

3.3 Metode Analisis Data ........................................................................................ 38 

3.3.1 Uji Kualitas Data ........................................................................................ 38 

3.3.2 Uji Asumsi Klasik ....................................................................................... 40 

3.3.3 Analisis Regresi Linier Berganda ............................................................... 41 

3.3.4 Uji Koefisien Determinasi .......................................................................... 42 

3.3.5 Uji Hipotesis ............................................................................................... 42 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................................ 44 

4.1 Hasil Penelitian .................................................................................................. 44 

4.1.1 Deskripsi Objek Penelitian ......................................................................... 44 

4.1.2 Deskripsi Hasil Uji Kualitas Data ............................................................... 45 

4.1.3 Deskripsi Data Responden .......................................................................... 49 



 

x 

 

4.1.4 Deskripsi Variabel Penelitian ..................................................................... 51 

4.1.5 Hasil Uji Asumsi Klasik ............................................................................. 59 

4.1.6 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...................................................... 63 

4.1.7 Uji Hipotesis ............................................................................................... 64 

4.2 Pembahasan ....................................................................................................... 67 

4.2.1 Pengaruh Kedisiplinan terhadap Kinerja .................................................... 67 

4.2.2 Pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Kinerja ................................................ 68 

4.3 Keterbatasan Penelitian ..................................................................................... 70 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ........................................................................... 71 

5.1 Simpulan ............................................................................................................ 71 

5.2 Saran .................................................................................................................. 72 

5.2.1 Bagi Dinas Penanggulangan Kebakaran dan Penyelamatan Jakarta Timur 

Sektor Kramat Jati ...................................................................................... 72 

5.2.2 Bagi Pegawai Petugas Pemadam Kebakaran Dinas Penanggulangan 

Kebakaran dan Penyelamatan Jakarta Timur Sektor Kramat Jati .............. 73 

5.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya ............................................................................ 73 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 

 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 1.1 Standar Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil.......................................... 3 

Tabel 1.2 Data Diklat Kerja Tahun 2024 ..................................................................... 6 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .................................................................................. 19 

Tabel 4.1  Data Distribusi Pengisian Kuesioner ........................................................ 44 

Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja (Y) ................................................... 45 

Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel Kedisiplinan (X1).......................................... 46 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Pelatihan Kerja (X2) ..................................... 48 

Tabel 4.5 Hasil Uji Realibilitas Instrumen ................................................................. 48 

Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................... 49 

Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Rentang Usia ................................ 49 

Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .................................... 50 

Tabel 4.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ................................... 51 

Tabel 4.10 Nilai Skala Likert ..................................................................................... 52 

Tabel 4.11 Deskripsi Variabel Kinerja (Y) ................................................................ 52 

Tabel 4.12 Deskripsi Variabel Kedisiplinan (X1) ...................................................... 54 

Tabel 4.13 Deskripsi Variabel Pelatihan Kerja (X2) .................................................. 57 

Tabel 4.14 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirov .............................................. 60 

Tabel 4.15 Hasil Uji Multikolinearitas....................................................................... 61 

Tabel 4.17 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ............................................. 63 

Tabel 4.18 Uji F (Anova) ........................................................................................... 65 

Tabel 4.19 Uji Koefisisen Determinasi ...................................................................... 66 

 

 



 

xii 

 

DAFTAR GRAFIK 

 

Grafik 1.1 Rata-rata Hasil Penilaian Kinerja Petugas Pemadam Kebakaran ............. 2 

Grafik 1.2 Ketidakhadiran Pegawai Petugas Pemadam Kebakaran ........................... 5 

Grafik 4.1 Normal Probability Plot  ........................................................................ 60 

Grafik 4.2 Grafik Scatterplot  .................................................................................. 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 

 

DAFTAR DIAGRAM 

 

Diagram 2.1 Kerangka Pemikiran ............................................................................ 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Kuesioner ............................................................................................. 77 

Lampiran 2. Hasil Jawaban Responden ................................................................... 85 

Lampiran 3. Hasil Uji Validitas ............................................................................... 88 

Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas ........................................................................... 96 

Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi Klasik ...................................................................... 97 

Lampiran 6. Hasil Uji Hipotesis .............................................................................. 99 

Lampiran 7. Distribusi nilai t-tabel ........................................................................ 100 

Lampiran 8. Distribusi nilai F-tabel ....................................................................... 101 

Lampiran 9. Distribusi nilai r-tabel ........................................................................ 102 

Lampiran 10. Kartu Seminar Proporsal ................................................................. 103 

Lampiran 11. Surat Keterangan Magang ............................................................... 105 

Lampiran 12. Turnitin ............................................................................................ 106 

Lampiran 13. Surat Pengajuan Judul Skripsi ......................................................... 107 

Lampiran 14. Surat Keputusan Pembimbing ......................................................... 108 

Lampiran 15. Kartu Bimbingan Skripsi ................................................................. 109 

Lampiran 16. Daftar Riwayat Hidup ...................................................................... 110 

 

 

 



106 
 

 

Lampiran 12. Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


