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ABSTRAK

Korupsi merupakan masalah besar di Indonesia yang memberikan dampak luas terhadap
sektor ekonomi, sosial, dan politik. Salah satu bentuk korupsi yang sering terjadi adalah
gratifikasi yang diterima oleh pejabat publik, yang dapat menjadi pintu masuk bagi tindak
pidana korupsi. Untuk mengatasi hal tersebut, Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK)
mengembangkan aplikasi pelaporan gratifikasi Online sebagai upaya untuk meningkatkan
transparansi dan akuntabilitas publik di instansi pemerintah. Aplikasi ini diluncurkan
dengan tujuan untuk mempermudah proses pelaporan gratifikasi sehingga dapat
mempercepat peningkatan integritas dan kepercayaan publik terhadap penyelenggara
negara. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Inovasi yang diterapkan oleh KPK
dalam meningkatkan akuntabilitas publik melalui pengembangan dan implementasi
aplikasi pelaporan gratifikasi Online di instansi pemerintah. Penelitian ini menggunakan
paradigma konstruktivisme dengan pendekatan kualitatif dan desain studi kasus. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam, studi pustaka, dan
dokumentasi. Informan dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis
data meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Lokasi penelitian
dilakukan di Komisi Pemberantasan Korupsi Republik Indonesia. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa inovasi KPK melalui pengembangan aplikasi pelaporan gratifikasi
Online merupakan langkah strategis dalam memperkuat akuntabilitas publik. Aplikasi ini
terbukti memudahkan proses pelaporan dan mempercepat tindak lanjut atas laporan
gratifikasi. Namun demikian, dalam implementasinya masih ditemukan berbagai
tantangan, seperti rendahnya literasi digital, kurangnya sosialisasi yang merata di seluruh
instansi pemerintah, serta adanya keraguan dari pelapor terhadap jaminan perlindungan
data dan identitas. Secara umum, persepsi stakeholder terhadap aplikasi ini cenderung
positif, karena dinilai mampu meningkatkan transparansi serta membangun budaya
integritas dalam birokrasi pemerintahan

Kata kunci: Akuntabilitas Publik, Gratifikasi, Inovasi, Komisi Pemberantasan
Korupsi
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ABSTRACT

Corruption is a major problem in Indonesia that has a broad impact on the economic,
social, and political sectors. One form of corruption that often occurs is gratification
received by public officials, which can be a gateway for criminal acts of corruption. To
overcome this, the Corruption Eradication Commission (KPK) developed an online
gratification reporting application as an effort to increase transparency and public
accountability in government agencies. This application was launched with the aim of
simplifying the gratification reporting process so that it can accelerate the increase in
integrity and public trust in state administrators. This study aims to analyze the innovation
implemented by the KPK in increasing public accountability through the development and
implementation of an online gratification reporting application in government agencies.
This study uses a constructivism paradigm with a qualitative approach and case study
design. Data collection techniques are carried out through observation, in-depth
interviews, literature studies, and documentation. Informants were selected using
purposive sampling technigues. Data analysis techniques include data reduction, data
presentation, and drawing conclusions. The location of the research was conducted at the
Corruption Eradication Commission of the Republic of Indonesia. The results of the study
indicate that the KPK's innovation through the development of an online gratification
reporting application is a strategic step in strengthening public accountability. This
application has been proven to facilitate the reporting process and accelerate follow-up on
gratification reports. However, in its implementation, various challenges are still found,
such as low digital literacy, lack of even socialization across all government agencies, and
doubts from reporters regarding guarantees of data and identity protection. In general,
stakeholder perceptions of this application tend to be positive, because it is considered
capable of increasing transparency and building a culture of integrity in government
bureaucracy.

Keywords: Publik Accountability, Gratification, Innovation, Corruption Eradication
Commission
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