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ABSTRAK

Rachayu Aulia Nurhepita (41183403180027)
Pengaruh Pemahaman Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
(Studi Kasus pada KPP Pratama Bekasi Utara)

xiv + 98 halaman + 21 tabel + 1 diagram + 12 lampiran
Kata kunci : Pemahaman perpajakan; sanksi perpajakan; Kepatuhan wajib pajak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemahaman perpajakan dan
sanksi perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Bekasi Utara.
Jumlah populasi responden yang diteliti adalah 101 sampel. Responden pada penelitian
ini yaitu wajib pajak orang pribadi yang terdaftar pada KPP Pratama Bekasi Utara.
Sampel dalam penelitian ini ditentukan berdasarkan metode accidental sampling, data
dikumpulkan dengan penyebaran kuesioner melalui googleform. Teknik analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pengolahan data menggunakan
program SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 25.0

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pemahaman perpajakan dan sanksi
perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Maka
implikasi dari penelitian ini adalah menggarisbawahi pentingnya memperkuat
pemahaman pendidikan perpajakan dan menegakkan sanksi yang efektif untuk
meningkatkan kepatuhan wajib orang pribadi. Studi ini memberikan wawasan yang
berharga bagi pembuat kebijakan untuk mengembangkan peraturan pajak yang lebih
efektif yang disesuaikan dengan ekonomi digital yang berkembangpesat di Indonesia.

Bagi pemerintah sebaiknya membuat peraturan yang adil, tidak memihak
kemanapun, dan menerapkan sistem perpajakan yang baik agar dapat menimbulkan
kepercayaan kepada masyarakat untuk melaksanakan kewajiban pajaknya sehingga
masyarakat dapat menentukan pilihan untuk tetap patuh pada kebijakan perpajakan
yang diatur oleh pemerintah.

Daftar Pustaka : 38 (2003 - 2020).



ABSTRACT
Rachayu Aulia Nurhepita (41183403180027)

The Influence of Tax Understanding and Sanctions on Taxpayer Compliance (Case
Study at KPP Pratama Bekasi Utara)

xiv + 98 pages + 21 tables + 1 diagram + 12 attachments
Keywords: Tax understanding, tax sanctions, Taxpayer compliance

This study aims to test the influence of tax understanding and tax sanctions on Taxpayer
Compliance at KPP Pratama Bekasi Utara. The number of respondent populations
studied was 101 samples. Respondents in this study were individual taxpayers
registered at KPP Pratama Bekasi Utara. The sample in this study was determined
based on the accidental sampling method, data was collected by distributing
questionnaires via googleform. The data analysis technique used was multiple linear
regression analysis. Data processing using the SPSS (Statistical Product and Service
Solution) program version 25.0

The results of this study indicate that tax understanding and tax sanctions have a
positive and significant effect on taxpayer compliance. So the implication of this study
is to underline the importance of strengthening understanding of tax education and
enforcing effective sanctions to improve individual taxpayer compliance. This study
provides valuable insights for policymakers to develop more effective tax regulations
tailored to the rapidly growing digital economy in Indonesia.

For the government, it is better to create fair regulations, not to favor anyone, and
implement a good taxation system in order to create trust in the community to carry
out their tax obligations so that the community can determine the choice to remain
compliant with the tax policies set by the government.

Bibliography: 38 (2003 - 2020).
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