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ABSTRAK 

 

Pengamatan sementara dari penulis, pelaksanaan Permendagri nomor 4 tahun 

2010 tentang Pelayanan Adminitrasi Terpadu (PATEN) di Kecamatan Tarumajaya 

Kabupaten Bekasi belum dilakukan dengan optimal, dan adanya 

pelanggaran/penyimpangan dari permendagri tersebut, hal ini berakibat pencapaian target 

dari apa yang telah dituangkan dalam peraturan tersebut belum seluruhnya tercapai. 

Tujuan dan kegunaan penelitian ini untuk mengkaji Untuk mengetahui 

Implementasi Permendagri nomor 4 tahun 2010 tentang Pelayanan Adminitrasi Terpadu 

(PATEN) di Kecamatan Tarumajaya Kabupaten Bekasi. Selain itu,  mengetahui 

hambatan-hambatan yang dihadapi oleh aparatur Kecamatan Tarumajaya  dalam 

implementasi permendagri tersebut. Mengidentifikasi upaya-upaya yang dilakukan 

aparatur Kecamatan Tarumajaya dalam mengatasi hambatan-hambatan. Hasil dari 

penelitian ini diharapkan sebagai masukan bagi Kecamatan Tarumajaya  Kabupaten 

Bekasi. Teori yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Teori Van Meter Van 

Horn,  yang terdiri dari tiga indikator dalam menilai.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

analitis, metode deskriptif analitis menurut Singarimbun (1995:4) adalah yaitu 

menggambarkan, meringkaskan berbagai kondisi, situasi atau berbagai fenomena realita 

sosial yang ada di masyarakat yang menjadi objek penelitian yang kemudian dianalisis 

dan berupaya menarik realitas itu ke permukaan sebagai suatu ciri, karakter, sifat, model, 

tanda atau gambaran tentang kondisi, situasi, ataupun fenomena tertentu. 

Berdasarkan hasil pembahasan diketahui Implementasi Peraturan Menteri Dalam 

Negeri Nomor 04 tahun 2010 di Kecamatan Tarumajaya  Kabupaten Bekasi, yaitu 

menghasilkan  prosentase 78,36% yang menurut sugiyono memiliki nilai  baik, hal 

tersebut diperoleh dari tiga indikator, seperti tujuan atau sasaran kegiatan yang 

mempunyai prosentase 76,14% (baik), aktifitas atau kegiatan pencapai tujuan memiliki 

prosentase 79,12% (baik), hasil kegiatan yang memiliki hasil prosentase 80,62 % (baik). 

Hambatan-hambatan yang dihadapi Kurang maksimalnya sosialisasi, masih adanya 

mekanisme yang belum jelas sehingga belum terlaksana dengan maksimal, dan 

pembahasan yang dilakukan setahun sekali. Salah satu upaya yang dilakukan lebih 

memaksimalkan sosialisasi. Adapun upaya yang dilakukan dengan gambatan tersebut 

adalah melakukan sosialisasi kepada masyarakat yang secara ruti terkait dengan 

kebijakan program PATEN yang dilakukan oleh Kecamatan Tarumajaya, melakukan 

koordinasi secara berkala dengan pihak-pihak terkait supaya dalam melaksanakan 

sosialisasi tidak terjadi kesalahfahaman antar aparat, dan meningkatkan kemampuan 

aparat Kecamatan Tarumajaya  dalam hal memberikan pelayan kepada masyarakat 

sehingga sesuai dengan standar operasional prosedur yang berlaku. 
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Motto 
 

“ Ketika Niat Tulus Bertemu Dengan Aksi, Keajaiban Tercipta “. 

- Matt Crance 
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