
BAB V 

KESIMPULAN dan SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 CISC Bekasi merupakan organisasi suporter yang berhasil membangun 

semangat loyalitas dan kebanggaan terhadap Chelsea Fc di kalangan masyarakat 

Bekasi. Dengan menekankan nilai kekeluargaan dan inklusivitas, komunitas ini 

menerima semua anggotanya tanpa membedakan latar belakang atau asal-usul 

mereka. Komunikasi kelompok yang efektif melalui pertemuan rutin dan berbagai 

kegiatan olahraga dan sosial telah memperkuat kohesivitas dan solidaritas di antara 

anggotanya. 

 CISC Bekasi juga menerapkan pendekatan problem solving yang 

melibatkan seluruh komunitas dalam pengambilan keputusan penting, seperti 

pemilihan ketua koordinator wilayah. Meskipun menghadapi tantangan dalam 

menemukan calon yang cocok, keputusan diambil melalui rapat internal yang 

menunjukkan fleksibilitas dan kolaborasi. Dengan tetap menjaga transparansi 

melalui proses voting dan kampanye, komunitas ini berhasil menciptakan 

lingkungan yang demokratis dan terbuka. 

 Secara keseluruhan, CISC Bekasi bukan hanya menjadi wadah bagi para 

penggemar Chelsea Fc, tetapi juga berperan dalam membangun citra positif dan 

prestasi yang dapat diakui secara nasional. Melalui berbagai kegiatan yang 

diadakan, komunitas ini terus memperkuat komunikasi kelompok dan mempererat 

hubungan sosial di antara anggotanya, sehingga mencapai tujuan utama mereka 

dalam membangun persatuan dan kesatuan yang kuat. 

 Dari analisis berbagai teori kohesi yang diterapkan pada komunitas CISC 

Bekasi menunjukkan bahwa mereka telah berhasil membangun fondasi yang kuat 

untuk persatuan dan kesatuan di antara anggotanya, dengan fokus pada dukungan 

terhadap Chelsea Fc dan berbagai kegiatan sosial dan olahraga. Berikut adalah 

poin-poin kesimpulannya: 

  



 Kesimpulannya, kohesi sosial, kohesi tugas, dan kohesi emosi memainkan 

peran penting dalam memperkuat komunitas pendukung Chelsea FC. Dukungan 

terhadap klub dan partisipasi dalam acara sosial seperti Fun Futsal memperkuat 

identitas dan solidaritas, meskipun inklusi dan diversifikasi kegiatan perlu 

ditingkatkan. Struktur organisasi yang jelas dan pembagian tugas yang efektif 

mendukung efisiensi, namun ketergantungan pada individu tertentu dan 

komunikasi internal perlu diperbaiki. Pengalaman emosional bersama 

meningkatkan kebersamaan dan motivasi, tetapi manajemen konflik dan 

keseimbangan emosi penting untuk menjaga hubungan positif. Secara keseluruhan, 

ketiga aspek ini saling terkait dan penting untuk keberhasilan dan keberlanjutan 

komunitas. 

 CISC Bekasi telah berhasil membangun kohesi yang kuat di antara 

anggotanya melalui berbagai kegiatan yang terorganisir dan beragam. Untuk 

mempertahankan keberlanjutan dan meningkatkan efektivitas, penting untuk terus 

mengembangkan kegiatan yang inklusif, memperkuat komunikasi internal, dan 

memanfaatkan berbagai platform untuk meningkatkan partisipasi anggota. Dengan 

demikian, komunitas ini dapat terus menjadi wadah yang positif dan memberikan 

kontribusi yang berarti baik bagi anggotanya maupun masyarakat sekitar. 

 Secara keseluruhan, komunikasi kelompok di CISC Bekasi berhasil 

membentuk kohesivitas yang tinggi melalui berbagai kegiatan yang terorganisir dan 

inklusif. Dengan menekankan nilai kekeluargaan, inklusivitas, dan partisipasi aktif, 

komunitas ini tidak hanya mempererat hubungan sosial di antara anggotanya tetapi 

juga menciptakan lingkungan yang mendukung dan terbuka. Implementasi struktur 

organisasi yang jelas dan pendekatan problem solving yang fleksibel memastikan 

efisiensi dan efektivitas dalam menjalankan kegiatan, sementara pengalaman 

emosional bersama memperkuat ikatan antar anggota. Melalui pendekatan ini, 

CISC Bekasi berhasil membangun komunitas yang kohesif dan solid, yang 

berkontribusi positif bagi anggotanya dan masyarakat sekitar. 

 

 

 



5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis memberikan saran 

sehubungan dengan penelitian yang dilakukan, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi akademisi, peneliti berharap skripsi ini bisa menambah wawasan dan 

pengetahuan selanjutnya sebagai referensi bagi peneliti dan akademisi yang 

ingin mencoba dan melakukan penelitian dengan subjek serupa. Penulis 

berharap dengan adanya skripsi ini dapat menghasilkan karya-karya tulis 

ilmiah lainnya. 

2. Bagi masyarakat umum, jangan selalu memandang suporter sepak bola sebagai 

kelompok yang rusuh, anarkis, dan meresahkan. Sejatinya suporter sepak bola 

juga memiliki sisi positifnya serta hargai perbedaan pilihan individu ataupun 

kelompok dalam mendukung suatu tim. Diharapkan untuk tidak memprovokasi 

pendukung dari tim lain, karena itu akan menimbulkan dampak buruk yang 

panjang. 

3. Bagi CISC Bekasi, selalu bersikap positif dan menjunjung etika dalam 

mendukung Chelsea Fc. Hindari konflik dengan kelompok suporter lain dan 

selalu jaga nama baik Klub dan komunitas pendukung yang sportif. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat menjadi inspirasi 

serta dapat dikembangkan lebih luas unsur Strategi Komunikasi ataupun teori 

dari para ahli yang lainnya. 

 

 


