KOMUNIKASI KELOMPOK CHELSEA INDONESIA
SUPPORTER CLUB (CISC) BEKASI DALAM
MEMBENTUK KOHESIVITAS

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana dalam

Bidang lImu Komunikasi

Oleh
Muhamad Ilham Syahdeli

41182037200009

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS KOMUNIKASI, SASTRA DAN BAHASA

UNIVERSITAS ISLAM 45 KOTA BEKASI



LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Peneliti menyatakan bahwa skripsi berjudul "Komunikasi Kelompok Chelsea
Indonesia Supporter Club (Cisc) Bekasi dalam Membentuk Kohesivitas" disusun
sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana. Skripsi ini merupakan hasil karya
tulis peneliti sendiri. Setiap bagian tertentu yang dikutip dari karya orang lain telah
dicantumkan sumbernya dengan jelas sesuai dengan norma, kaidah, dan etika
penelitian ilmiah. Peneliti bersedia menerima sanksi, termasuk pencabutan gelar
akademik yang diperoleh dan sanksi lainnya sesuai dengan peraturan yang berlaku,

jika di kemudian hari terbukti ada plagiarisme dalam skripsi ini.

Bekasi, 19 Juli 2024

Muhamad Ilham Syahdeli

41182037200009



LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING
Judul Skripsi : Komunikasi Kelompok Chelsea Indonesia Supporter

Club dalam Membentuk Kohesivitas

Nama : Muhamad Ilham Syahdeli

NPM : 41182037200009

Konsentrasi - Jurnalistik

Program Studi > IlImu Komunikasi

Fakultas : Komunikasi, Sastra dan Bahasa

Telah memenuhi syarat dan mendapatkan persetujuan dosen pembimbing untuk
mengikuti ujian sidang skripsi sebagai bagian prasyarat yang diperlukan untuk
memperoleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi pada Program Studi [Imu
Komunikasi, Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa, Universitas Islam 45
Bekasi.

Bekasi, 19 Juli 2024

Mengetahui, Menyetujui,

Ketua Program Studi [lmu Komunikasi Dosen Pembimbing Skripsi

Winda Primasari, S.Hum., M.Si Yudhi Asmara Dwi Aksa, M.I. Kom
NRP: 45.1.01.02.2012.016 NRP: 45.1.03.12.2012.029




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi yang berjudul “Komunikasi Kelompok Chelsea Indonesia Supporter Club
(Cisc) Bekasi Dalam Membentuk Kohesivitas” telah dipertahankan di hadapan

dewan penguji sidang skripsi pada:
Hari/Tanggal : Kamis/27 Juni 2024

Waktu : 14.00 WIB
Oleh

Nama : Muhamad Ilham Syahdeli

NPM : 41182037200009

Program Studi : [lmu Komunikasi

DEWAN PENGUJI
e Nema— e
Ketua Sidang Dr. Tatik Yuniarti, M.I.Kom A
=
Penguji 1 Miftakhudin, M.1.Kom
=
\

Penguji 2 Yudha Asmara Dwi Aksa, M.I.Kom ?m%/g

Dekan Fakultas Komunikasi Sastra dan Bahasa

Bekasi, 19 Juli 2024

Mengesahkan, Mengetahui,

Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi

Winda Primasari, S.Hum., M.Si

e RS LIRS X1 )

NRP: 45.1.01.02.2012.016




LEMBAR HALAMAN JUDTIL ... e ee e e st e TR e e e i
LEMBAR FERNY AT AAN ORI TN AL T AS e Al

LEMBAR FERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING. o 11}
LEMBAR PENGESAHAN SKERIPSL . e i

L 1 ix
L S X
B xi
L P P xil
P o |
L o P o |
1.1 Latar Belakangz Masalah . e |
1.4 Manfaat Pemebitian ... ..ot e |
L O o I S |
1 .8
T A AN P ST AR A ettt 8
2.1 Fojukan Penclitian Terdabmi . S e B

2.1.1 Epmurmikasi Eelompok Eepak Eola Stadi DE!-h'.I]:-UfK'JEI]JLEI‘tIf E omunikaz]
Ke]umpu:uk JETSPZL dalam L!Emhmglm Foohesivitas I';al-:-ml:-:lt p.a-.'la Musim 2021-

2.1.2 Pola Eomumikasi ]'s.El-:l:upuk Eomunitaz Madrinizsta Banda Aceh dalam
Melainikan Eegiatan Sosial . OO

213 KnmumhstKe]umpnkBﬂuh Supnrtm Eepak Eola dalam Menaramlan MNilai -
Nilai Fivalitas pada Tim Lawan .. o S L |

2.1.4 Perzamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulo denzan Penslibian vans dilakakan

2.2 Eerangka Teori .. PO

111 Eelumpnk.... Ao et ee e e et At ne et et etn s s et nets s etstsesens eneeseene L



B T e ) 1 SO 18
R I e 1 S 18

B I - o o i S 18

B A B TIT e e e e ettt 11
METODE PENELT AN e e eee 11
3.1 Temizs Pemalitiam oo e 21
32Ut AMElIEIE e e 21
TP A v S 22
T L i - OSSNSO 22

3.3 Taknik Penmumpulan DIata et eem e 22
e I - 6 SO 23
e B - T S 24

3.4 Drafimizd Eonssphingl. ..ot e 24
3.5 Tekmik Analizns DIEEE .o et et et e rem e 25
I QAT L L - SO 27
2 19
HASIL DAN PR B A A S N e e et me e 19
4.1 Garnbaran Umum CI50 Bakasi e 24

A 1 WisE dan BB e 30
B e e ettt e e et et en st e em e e eema e 30
BB ettt e e At A A £ £ttt bt s 31
4.1.2 Paramran Organisasi CISC Bekasi o 31
4.1.3 Struktur Organisast CISC Beakasi 32
4.1.4 Profil Key inforrman dam informmam. e 34
4.2 Hasil PEIITILEF . oo et e e e e e et e et st et e em e ene e 35

4 2.1 Eomunikazi Kelompok CISC Bakasi e 35
422 Eobenl Bamial e e 34
R I S 4]

4. 2.4 Eobesl Eolektl e e 45
I o SO 44

4 2.8 Eohesi Strubitumal. oo 35

B A B N e e e e em et et e me e 61
HESIM P UL AN dam SAR AN e 61
O 0y S L

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Anggota member dan tahun 20016-2022 .4
Gambar 4. 1 Logo CISC Bekasi ... ceremen 2B
Gambar 4. 2 CISC Bekan Ke’r_[hzhnha.r I:Nnnt-:m Ba:euE} Flual U'EL antara
Chelsea VS City di tabun 2021 .. -
Gambar 4. 3 Anggota CISC Eel'.aﬂ m&ugha-:lm keglata.u pm:ka.han a.ng_-:uta
lammva. . ISR ¥ |
Gambar 4 4 I'..Ia]-:rab I{E—-i ]. ang dJ.lE]E-EII.HkE.‘ﬂ -:h PL'IJ]EE]!E Engnr .43
Ga.mb:u' 4.3 CIEC Bekazi Ketika Wonton Bareng Final UCL antara Ehaf:su TS
Gamba.r 4.6 ]'_121 Iutﬁmal "'D"‘4 NS 1 |
Gambar 4. 7 hlakrab Kae-2 (2 DEE:I vang dﬂahanah.n d.l Pun-:a.k BDE‘CII -3
Gambar 4. § Poster kegiatan Fun Fuzsal, beserta aturan pembayvarannya.. e 7

Gambar 4. 9 Poster kegiatan Tamasva Mamn bela CISC Bekazi bezartz ah.Lr.:ul
AL L A v - OO

i
el



ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi
Program Studi IImu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra, dan
Bahasa

2024

Muhamad Ilham Syahdeli/41182037200009

“Komunikasi Kelompok Chelsea Indonesia Supporter Club (CISC) Bekasi Dalam
Membentuk Kohesivitas”

Di bawah bimbingan Yudha Asmara Dwi Aksa
(78 halaman + XII halaman), (4 tabel), (10 gambar), (6 lampiran)

Naik turunnya performa sebuah klub sepak bola sering kali terjadi. Salah satu pendukung
klub sepak bola CISC Bekasi dihadapi dengan permasalahan yaitu performa klub yang
mereka dukung yaitu Chelsea Fc sedang menurun, baik di liga domestik maupun di
internasional. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi komunikasi kelompok dalam
sebuah komunitas suporter klub sepakbola untuk membentuk sebuah kohesivitas.Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Forsyth, aspek-aspek kohesivitas kelompok. Metode
pengumpulan data, dengan menggunakan dua informan dan satu Key informan melalui
wawancara, dokumentasi, dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah
reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan, keabsahan data yang digunakan yaitu
triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan triangulasi waktu. Hasil menunjukkan CISC
Bekasi adalah organisasi suporter yang mendukung Chelsea Fc dan telah membangun
komunitas yang kohesif dengan aspek — aspek (1)Kohesi sosial dukungan terhadap Chelsea
Fc dan acara sosial seperti Fun Futsal memperkuat solidaritas dan identitas bersama
anggota (2) Kohesi tugas adanya struktur organisasi dan pembagian tugas yang baik
mendukung efisiensi kegiatan (3) Kohesi kolektif adanya nobar dan acara sosial
membangun ikatan emosional kuat (4)Kohesi emosi adanya dukungan klub dan partisipasi
acara sosial meningkatkan kebersamaan (5) Kohesi struktural adanya aturan jelas dan
partisipasi aktif memperkuat persatuan, dengan peningkatan komunikasi dan fleksibilitas
kebijakan untuk aksesibilitas dan partisipasi lebih baik.

Kata Kunci : Kohesivitas, Komunikasi Kelompok, Suporter
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ABSTRACT

Universitas Islam 45 Bekasi

Study of Communication Science
Faculty of Communications, Literature
and Language

2024

Muhamad Ilham Syahdeli/41182037200009

"Group Communication of Chelsea Indonesia Supporter Club (CISC) Bekasi in Forming
Cohesiveness”

Essay under the guidance Yudha Asmara Dwi Aksa
(78 Pages + XII Pages), (4 Table), (10 Picture), (6 Appendix)

The ups and downs of a football Club's performance often occur. One of the supporters of
the CISC Bekasi football Club is faced with a problem, namely the performance of the Club
they support, namely Chelsea Fc, is declining, both in the domestic and international
leagues. This study aims to explore group communication in a football Club supporter
community to form a cohesiveness. The research method used is qualitative with a
descriptive approach. The theory employed in this study is Forsyth's aspects of group
cohesiveness. Data collection methods include interviews with two informants and one Key
informant, as well as documentation. The data analysis techniques used are data reduction,
data presentation, and conclusion drawing. The validity of the data is ensured through
source triangulation, technique triangulation, and time triangulation. The results show that
CISC Bekasi is a supporters' organization that supports Chelsea Fc and has built a
cohesive community with the following aspects: (1) Social Cohesion: Support for Chelsea
Fc and social events like Fun Futsal strengthen solidarity and shared identity among
members. (2) Task Cohesion: The existence of a well-organized structure and division of
tasks supports the efficiency of activities. (3) Collective Cohesion: Watching games
together and social events build strong emotional bonds. (4) Emotional Cohesion: Support
for the Club and participation in social events increase togetherness. (5) Structural
Cohesion: Clear rules and active participation strengthen unity, with improved
communication and policy flexibility for better accessibility and participation.

Keywords: Cohesiveness, Group Communication, Supporter
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