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ABSTRAK 

Universitas Islam 45 Bekasi  

Program Studi Ilmu Komunikasi  

Fakultas Komunikasi, Sastra, dan  

       Bahasa  

        2024 

 

Muhamad Ilham Syahdeli/41182037200009 

“Komunikasi Kelompok Chelsea Indonesia Supporter Club (CISC) Bekasi Dalam 

Membentuk Kohesivitas”  

Di bawah bimbingan Yudha Asmara Dwi Aksa 

(78 halaman + XII halaman), (4 tabel), (10 gambar), (6 lampiran) 
 

Naik turunnya performa sebuah klub sepak bola sering kali terjadi. Salah satu pendukung 

klub sepak bola CISC Bekasi dihadapi dengan permasalahan yaitu performa klub yang 

mereka dukung yaitu Chelsea Fc sedang menurun, baik di liga domestik maupun di 

internasional. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi komunikasi kelompok dalam 

sebuah komunitas suporter klub sepakbola untuk membentuk sebuah kohesivitas.Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Forsyth, aspek-aspek kohesivitas kelompok. Metode 

pengumpulan data, dengan menggunakan dua informan dan satu Key informan melalui 

wawancara, dokumentasi, dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan, keabsahan data yang digunakan yaitu 

triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan triangulasi waktu. Hasil menunjukkan CISC 

Bekasi adalah organisasi suporter yang mendukung Chelsea Fc dan telah membangun 

komunitas yang kohesif dengan aspek – aspek (1)Kohesi sosial dukungan terhadap Chelsea 

Fc dan acara sosial seperti Fun Futsal memperkuat solidaritas dan identitas bersama 

anggota (2) Kohesi tugas adanya struktur organisasi dan pembagian tugas yang baik 

mendukung efisiensi kegiatan (3) Kohesi kolektif adanya nobar dan acara sosial 

membangun ikatan emosional kuat (4)Kohesi emosi adanya dukungan klub dan partisipasi 

acara sosial meningkatkan kebersamaan (5) Kohesi struktural adanya aturan jelas dan 

partisipasi aktif memperkuat persatuan, dengan peningkatan komunikasi dan fleksibilitas 

kebijakan untuk aksesibilitas dan partisipasi lebih baik. 

Kata Kunci : Kohesivitas, Komunikasi Kelompok, Suporter 
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ABSTRACT 

Universitas Islam 45 Bekasi  

Study of Communication Science  

Faculty of Communications, Literature 

and Language   

       2024 

 

Muhamad Ilham Syahdeli/41182037200009 

"Group Communication of Chelsea Indonesia Supporter Club (CISC) Bekasi in Forming 

Cohesiveness" 

Essay under the guidance Yudha Asmara Dwi Aksa 

(78 Pages + XII Pages), (4 Table), (10 Picture), (6 Appendix) 

The ups and downs of a football Club's performance often occur. One of the supporters of 

the CISC Bekasi football Club is faced with a problem, namely the performance of the Club 

they support, namely Chelsea Fc, is declining, both in the domestic and international 

leagues. This study aims to explore group communication in a football Club supporter 

community to form a cohesiveness. The research method used is qualitative with a 

descriptive approach. The theory employed in this study is Forsyth's aspects of group 

cohesiveness. Data collection methods include interviews with two informants and one Key 

informant, as well as documentation. The data analysis techniques used are data reduction, 

data presentation, and conclusion drawing. The validity of the data is ensured through 

source triangulation, technique triangulation, and time triangulation. The results show that 

CISC Bekasi is a supporters' organization that supports Chelsea Fc and has built a 

cohesive community with the following aspects: (1) Social Cohesion: Support for Chelsea 

Fc and social events like Fun Futsal strengthen solidarity and shared identity among 

members. (2) Task Cohesion: The existence of a well-organized structure and division of 

tasks supports the efficiency of activities. (3) Collective Cohesion: Watching games 

together and social events build strong emotional bonds. (4) Emotional Cohesion: Support 

for the Club and participation in social events increase togetherness. (5) Structural 

Cohesion: Clear rules and active participation strengthen unity, with improved 

communication and policy flexibility for better accessibility and participation. 

Keywords: Cohesiveness, Group Communication, Supporter 
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 Puji syukur penulis panjatkan atas ke hadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi berjudul “Chelsea Indonesia Supporter Club (CISC) Bekasi dalam 

Membentuk Kohesivitas”. 

 Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih sangat jauh dari kata 

sempurna. Namun berkat doa dan usaha, dukungan serta bimbingan dari semua 

pihak, penulis berhasil menyelesaikan skripsi ini. 
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1. Allah Subhanahu wa ta’ala, selaku pemilik kehidupan 
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3. Ibu Winda Primasari. S.Hum., M.Si., selaku Ketua Program Studi 

Ilmu Komunikasi Universitas Islam “45’’ Bekasi. 
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pembimbing dan Penguji 2 penulis, yang penuh kesabaran dalam 
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kepada penulis dalam proses penyusunan penelitian ini. 

5. Kepada Ketua Dosen Penguji Skripsi Ibu Dr. Tatik Yuniarti, 
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6. Kepada dosen – dosen Universitas Islam 45 Bekasi yang sudah 

memberikan materi pembelajaran penulis selama melaksanakan 
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dukungan kepada penulis selama melaksanakan kegiatan praktik 

profesi. 
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Islam 45 Bekasi yang selalu menyemangati dalam setiap kesulitan. 
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9. Ketua dan anggota pengurus CISC Bekasi yang telah bersedia 

memberikan waktunya untuk memberikan informasi yang penulis 

butuhkan selama penelitian 

10. Kepada Chelsea Fc sebagai sebuah klub sepakbola yang dicintai 

penulis dan membuat penulis bersemangat dalam menjalani hari – 

hari 

11. Rossa Octaviani Wulandari, selaku orang terdekat penulis yang 

selalu memberikan semangat serta dukungan sehingga skripsi ini 

dapat diselesaikan dengan baik. 

 

 Dalam penyusunannya skripsi ini, penulis menyadari bahwa masih banyak  

kekurangan. Maka dari itu, penulis membuka lebar jika terdapat saran dan kritik  

yang membangun 

Akhir kata, penulis berharap Allah SWT membalas kebaikan semua pihak 

yang telah membantu semoga penelitian ini membawa manfaat bagi pengembangan 

ilmu. 
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