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ABSTRAK  

Penelitian ini mengkaji peran Dinas Tenaga Kerja Kota Bekasi dalam melindungi 

hak buruh melalui penetapan dan penerapan UMK. Penelitian ini menganalisis 

peran yang dilakukan Dinas Tenaga Kerja Kota Bekasi dalam melindungi hak-hak 

buruh, khususnya dalam konteks penetapan dan penerapan Upah Minimum Kota 

(UMK). Melalui pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

berupa wawancara, observasi, dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan 

peran dinas tenaga kerja yaitu, Peran aktif Dinas Tenaga Kerja Kota Bekasi dalam 

Penetapan dan Penerapan UMK adalah sebagai Pembuat Regulasi, Peran Pasif 

Dinas Tenaga Kerja Kota Bekasi sebagai penyedia fasiilitas ( Fasilitator )dan Peran 

Partisipasifnya sebagai perumus solusi dan penghubung antara pekerja dan 

pengusaha (Katalisator & Mediator ) sejauh mana Dinas Tenaga Kerja efektif dalam 

fasilitasi forum sosial, pengawasan penerapan UMK, dan perlindungan pekerja. 

Namun, pengawasan terhadap penerapan UMK masih menjadi tantangan. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pentingnya penguatan kapasitas institusi dan 

perbaikan regulasi untuk meningkatkan efektivitas perlindungan hak-hak buruh di 

Kota Bekasi. 

Kata Kunci: Peran, Dinas Tenaga Kerja, Bekasi, Hak, Buruh, Penetapan, 

Penerapan, UMK 

 

 

 

 

mailto:bbowo438@gmail.com


xii 

 

 

THE ROLE OF BEKASI CITY MANPOWER OFFICE IN PROTECTING 

LABOR RIGHTS (CASE STUDY: DETERMINATION AND 

IMPLEMENTATION OF MINIMUM WAGE) 

bbowo438@gmail.com 

Program Studi Ilmu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Islam”45” Bekasi 

ABSTRACT 

Abstract This research examines the role of the Bekasi City Manpower Office in 

protecting workers' rights through determining and implementing the UMK. This 

research analyzes the role played by the Bekasi City Manpower Department in 

protecting workers' rights, especially in the context of determining and 

implementing the City Minimum Wage (UMK). Through a qualitative descriptive 

approach with data collection techniques in the form of interviews, observation and 

literature study. The results of the research show the role of the Manpower 

Department, namely, the active role of the Bekasi City Manpower Office in 

Determining and Implementing the UMK is as a Regulator, the Bekasi City 

Manpower Office's Passive Role as a facility provider (Facilitator) and its 

Participatory Role as a solution formulator and liaison between workers and 

employers (Catalyst & Mediator) the extent to which the Manpower Service is 

effective in facilitating social forums, supervising the implementation of the MSE, 

and protecting workers. However, monitoring the implementation of UMK is still 

a challenge. This research concludes that it is important to strengthen institutional 

capacity and improve regulations to increase the effectiveness of protecting labor 

rights in Bekasi City.  

Keywords: Role, Manpower Service, Bekasi, Rights, Labor, Determination, 

Implementation, UMK 
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