
75 
 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Gofur. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan an Harga terhadap. JurnalRiset 

Manajemen Dan Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT, 4(1), 

37–44. 

Afan Zaini, A. (2022). PEngaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 

Konsumen (Studi pada Konsumen “Warung Bek Mu 2” Banjaranyar 

Paciran Lamongan). Pemasaran Jasa, 1(1), 15. 

Ågerfalk. (2019). Pengertian Kualitas Kualitas Pelayanan. Paper Knowledge . 

Toward a Media History of Documents, 8–29. 

Agiesta, W., Sajidin, A., & Piksi Ganesha, P. (2021). Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan 

Ka Lokal Bandung Raya. Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, 

Ekonomi, dan Akuntansi), 5(2), 1653–1664. 

Alfian B.(2012: 26). (2021). Mengemukakan Faktor-Faktor Terbentuknya 

CitraMerek.9–32.  

Amelia, D., Simatupang, N., Sinuraya, B. J., Ekonomi, F., & Prima, U. (2020). 

Pengaruh Harga, Citra Merek dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pt. Jne Cabang Medan. Jurnal Manajemen, 7, 

11–24. 

Apriany, A., & Gendalasari, G. G. (2022). Pengaruh Kesadaran Merek dan Citra 

Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Amdk Summit. Jurnal 

Ilmiah-Manajemen-Kesatuan,10(1),105–114. 

https://doi.org/10.37641/jimkes.v10i1.1278 

Asy’ari, A. H., & Karsudjono, A. J. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Price 

fairness, Citra Merek dan Kepercayaan Merek terhadap Kepuasan 

Pelanggan Handphone Merek Samsung di Banjarmasin. Al-Kalam 

Jurnal Komunikasi, Bisnis Dan Manajemen,   8(1),   

1.https://doi.org/10.31602/al-kalam.v8i1.4154 

Azkiyah, Z., Kartiko, A., & Mitra Zuana, M. M. (2020). Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Akademik dan Promosi terhadap Minat Siswa Baru Di 



76 
 

 

 

Madrasah. Nidhomul Haq : Jurnal Manajemen Pendidikan 

Islam,5(2), 290–303. https://doi.org/10.31538/ndh.v5i2.538 

Caniago, A. (2022). Analisis Kepercayaan dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Pelanggan, Jurnal-Lentera, Bisnis-11(3), 219. 

https://doi.org/10.34127/jrlab.v11i3.652 

Dewi, L., Hanik, U., Awwaliah, H., & Yudha, A. T. R. C. (2021). Determin 

harga dan potensi sampah sebagai sumber ekonomi modal ekonomi 

di bank syariah UINSA Surabaya. Nomicpedia, 1(1), 14–26. 

Utami, Dewi Indah & Hidayah, N. (2022). Pengaruh Citra Merek, Kualiatas 

Produk, dan Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Scarlett. Jurnal Ilmiah-Multidisiplin,1(04),102–111. 

https://doi.org/10.56127/jukim.v1i04.159 

Trilaksono, A. I., & Prabowo, B. (2023). Pengaruh Experiential Marketing 

terhadap Loyalitas Reslaj : Religion Education Social Laa Roiba 

Journal. 5, 101–112. https://doi.org/10.47476/reslaj.v5i1.1262 

Eddy, C., Hotlan, I., Sc, M., Bisnis, P. M., Studi, P., Fakultas, M., Universitas, 

E., Petra, K., & Siwalankerto, J. (2019). Loyalitas Pelanggan 

Melalui Kepuasan Pelanggan pada Hotel Kasuari. 7(1). 

Ekasari, R., & Mandasari, E. D. (2022). Pengaruh Kualitas Produk, Digital 

Marketing dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Lipcream Pixy Di Kabupaten Sidoarjo. IQTISHA Dequity Jurnal 

MANAJEMEN, 4(1), 1. https://doi.org/10.51804/iej.v4i1.1583 

Ghozali. (2018). Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Noach Café And Bistro. Agora,7(2),1–5.  

Sugiyono. 2018. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D.Bandung: 

Alfabeta. 

Herlambang, A. S., & Komara, E. (2022). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan, dan Kualitas Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan 

(Studi kasus pada Starbucks Coffee Reserve Plaza Senayan). Jurnal 

Ekonomi, Manajemen dan Perbankan (Journal of    Economics,    

Management and    Banking),    7(2),    



77 
 

 

 

56.https://doi.org/10.35384/jemp.v7i2.255 

Kasinem, K. (2020). Pengaruh Kepercayaan dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Konsumen pada Hotel Bukit Serelo Lahat. Jurnal Media 

Wahana Ekonomika, 17(4), 329.  

Khaira Sihotang, M. (2020). Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Produk (Studi Kasus pada Konsumen 

Produk PT.HNI HPAI). Journal Of Management, Accounting, 

Economic and Business, 01(02), 399–413. 

http://trianglesains.makarioz.org  

Kusuma, W., & Marlena, N. (2021). Pengaruh Kualitas Layanan dan Citra 

Merek terhadap Kepuasan Pelanggan Jasa Transportasi Go-Jek Di 

Kota Surabaya. Jurnal Pendidikan Tata Niaga (JPTN), 9(2), 1174–

1180. 

Firmansyah, Anang, M  (2019). Buku Pemasaran Produk dan Merek. Buku 

Pemasaran Produk Dan Merek, August, 143–144. 

Karmila Mila, & Barin Barlian. (2023). Pengaruh Citra Merek, Kualitas 

Layanan, dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan (Survei pada 

Pelanggan Distributor Consumer Goods Di Tasikmalaya). Jurnal 

Cakrawala Ilmiah, 2(8),   3311–3332.  

Millah, H., & Suryana, H. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Karyawan 

terhadap Kepuasan Konsumen ( Studi Kasus Pada Alfamart di Desa 

Karangbong Kecamatan Pajarakan ). 6(2), 134–142. 

Nurhikmat, A. (2023). Determinasi Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas 

Pelanggan Dengan Harga dan Kualitas Produk : Literature Review. 

KarismaPro, 13(2), 75–86. 

https://doi.org/10.53675/karismapro.v13i2.1050 

Patmala, H. S., & Fatihah, D. C. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Ukm mart Kartika widya Utama. JIMEA | 

Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, Dan Akuntansi), 5(3), 

1154–1170. 

http://trianglesains.makarioz.org/


78 
 

 

 

Pertiwi, A. B., Ali, H., & Sumantyo, F. D. S. (2022). Faktor-faktor Yang 

Mempengarui Loyalitas Pelanggan; Analisis Persepsi Harga, 

Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan (Literature Revie 

Manajemen Pemasaran). Jurnal Ilmu Manajemen Terapan, 3(6), 

582–591. 

Pramularso, E. Y. (2020). Kualitas Pelayanan dan Kinerja Pegawai terhadap 

Kepuasan Masyarakat di Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap 

Kementerian Ketenagakerjaan.Jurnal Perspektif,18(1),68 

74.https://doi.org/10.31294/jp.v18i1.7549 

Puspitasari, P., Eka, D., & Nailis, W. (2018). Pengaruh Lokasi dan Citra merek 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen. Jembatan, 15(1), 23–32. 

Putri, F. K., Tumbel, A. L., & Djemly, W. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan 

dan Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan pada PT. 

Matahari Department Store Di Mantos 2. Jurnal EMBA, 9(1),1428–

1438.https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/3320

2 

Rahardjo, D. T., & Yulianto, A. E. (2021). Pengaruh Citra Merek, Harga dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan Mie Setan Di 

Surabaya. Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen, 10, 1–18. 

Rauf, A. (2022). Loyalitas Pelanggan: Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan. 

Jurnal Comparative: Ekonomi Dan Bisnis, 4(2), 32. 

                     https://doi.org/10.31000/combis.v4i2.7433 

Rohiman, I., Riadi, F., Adinata, U. W. S., & Suherman, A. R. (2022). Pengaruh 

Harga Dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan. Acman: 

Accounting and Management Journal, 2(1), 66–74. 

https://doi.org/10.55208/aj.v2i1.30 

Suhardi, Y., Zulkarnaini, Z., Burda, A., Darmawan, A., & Klarisah, A. N. (2022). 

Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Fasilitas terhadap 

Kepuasan Pelanggan. Jurnal STEI Ekonomi, 31(02), 31–41. 

https://doi.org/10.36406/jemi.v31i02.718. 

Tabelessy, W. (2021). Pengaruh Desain Produk, Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian pada Usaha Rumahan Buket Bunga Victoria 



79 
 

 

 

di Kota Ambon. Jurnal Nasional Manajemen Pemasaran & SDM, 

2(2), 89– 

https://doi.org/10.47747/jnmpsdm.v2i2.274 Terhadap, P., Pelanggan, L., & 

Tirta, P. (2021). Jurnal Indonesia Sosial Sains. 2, 1–11. 

Wulandari, S. R., & Susanti, A. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, 

dan Citra Merek terhadap Kepuasan Pelanggan Jasa Transportasi 

Online Grab. Target : Jurnal Manajemen Bisnis, 3(1), 67–78. 

https://doi.org/10.30812/target.v3i1.1169 

Yana, R. (2015). Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Dan 

Loyalitas Pelanggan (Survei Pada Konsumen Produk Busana 

Muslim Dian Pelangi Di Malaysia). Jurnal Administrasi Bisnis S1 

Universitas Brawijaya, 21(1), 85795. 

Yanwar, M. Y., & Herbayu, T. (2021). Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas 

Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pt. Serasi Auto Raya 

Jakarta. Jurnal ManajemenBisnisKrisnadwipayana,9(3). 

https://doi.org/10.35137/jmbk.v9i3.603


