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ABSTRAK

Adi Maulana (41183402200004)

Pengaruh Harga, Citra Merek, dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan
Pada Toko Parfum Perfume Lab

xX +120 halaman+19 Tabel + 4 Gambar & Grafik + 21 Lampiran

Kata kunci : Harga, citra merek, kualitas pelayanan, dan kepuasan pelanggan.

Tujuan penelitian adalah mengetahui apakah pengaruh harga, citra merek,

dan Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan pelanggan.

Metode yang digunakan pada penelitian ini metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan studi kepustakaan, observasi, dan kuesioner. Teknik sampel yang
digunakan random sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Analisis
data pada penelitian ini menggunakan uji statistik serta perhitungan menggunakan analisi
regresi berganda dengan menggunakan program Statistik Product and Service Solution
(SPSS).

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah diolah menggunakan SPSS, maka
diperoleh hasil regresi berganda Y = 5,852 + 0,119X1 + 0,567X2 + 0,426X3 + e.
Sedangkan hasil uji t (parsial) menunjukkan variabel harga yaitu nilai t hitung
1,184< t tabel 1,985 dengan sig 0,249 > 0,05, variabel citra merek yaitu nilai t hitung
4,78< t tabel > 1,984 dengan sig. 0,000 < 0,05, variabel kualitas pelayanan yaitu nilai t
hitung 4,551 > t tabel 2,626 dengan sig. 0,000 < 0,05.

Dari perhitungan secara statistik nilai koefisien korelasi R sebesar 0,861
menunjukkan hubungan korelasi positif yang sangat kuat variabel harga (X1), citra merek
(X2), dan kualitas pelayanan (X3) gabungan terhadap kepuasan pelanggan pada toko
Parfum Perfume Lab. Angka koefisien determinasi (R square) sebesar 0,741 hal ini
menunjukkan bahwa harga (X1), citra merek (X2), dan kualitas pelayanan (X3) bersama-
sama memiliki pengaruh 74,1% terhadap kepuasan pelanggan pada Toko Parfum
Perfume Lab. Sedangkan sisanya sebesar 25,9% dipengaruhi oleh faktor -faktor lain di
luar variabel yang diteliti.

Daftar Pustaka: 38 (2015-2023)
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