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ABSTRAK 

Muhammad Faiz (41183403180040) 

Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Sanksi Perpajakan, dan 

Sosilisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

XIV + 117 halaman + 17 tabel + 18 lampiran 

Kata kunci : Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Sanksi Perpajakan, Sosialisasi 

Perpajakan; Kepatuhan Wajib Pajak. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengetahuan Perjapakan, 

Pelayanan Fiskus, Sanksi Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak. 

Sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini dipilih menggunakan metode 

purposive sampling. Berdasarkan pemilihan tersebut didapatkan sebanyak 120 sampel 

yang berasal wilayan bekasi selatan. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. Pengolahan data menggunakan program SPSS 

(Statistical Product and Service Solution) versi 25.0 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pengetahuan 

perpajakan, sanksi perpajakan, dan sosialisasi perpajakan berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Sedangkan hasil untuk variabel pelayanan fiskus tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Maka implikasi dari penelitian ini, bagi 

KPP bekasi selatan sebaiknya memberikan pelayanan yang baik agar wajib pajak patuh 

terhadap pajak. 

Daftar Pustaka : 40 (1976 - 2022). 
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