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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perrkermbangan terknologi dan interrnert mermbawa dampak bersar bagi 

kerhidurpan manursia. Kermajuran terknologi adalah sersuratur yang tidak bisa kita 

hindari dalam kerhidurpan ini, karerna kermajuran terknologi akan berrjalan sersurai 

derngan kermajuran ilmur perngertahuran. Terknologi yang serbernarnya merrurpakan 

alat berntur/erksternsi kermampuran diri manursia. Derwasa ini, terlah mernjadi serburah 

kerkuratan yang jurstrur mermberlernggur perrilakur dan gaya hidurp kita serndiri. 

Derngan daya perngarurhnya yang sangat bersar, karerna ditopang purla olerh 

systermsisterm sosial yang kurat, dan dalam kercerpatan yang makin tinggi, 

terknologi terlah mernjadi perngarah hidurp manursia. Perrkermbangan terknologi 

mermang sangat diperrlurkan. Sertiap inovasi diciptakan urnturk mermberrikan 

manfaat positif bagi kerhidurpan manursia. Mernurrurt Oertomo pola kerhidurpan 

serhari-hari terlah berrurbah serjak adanya terknologi interrnert, karerna derngan 

interrnert burmi serakan mernjadi dersa kercil yang tidak perrnah tidurr, sermura jernis 

kergiatan dapat difasilitasi olerh terknologi interrnert (Oertomo,ert,al 2017). 

Interrnert terrmasurk merdia barur di erra digital. Hal ini mermburat manursia dapat 

berrgaurl dan berrsosialisasi derngan mermanfaatkan interrnert. Sermerntara itur termpat 

kita berrsosialisasi dan berrinterraksi dalam durnia interrnert terrserburt urmurmnya 

dikernal serbagai rurang maya (cyberr spacer). Mernurrurt Burngin dalam durnia 

interrnert ada masyarakat yang mernghurninya dan diserburt serbagai cyberr 

commurnity, walaurpurn kita merlihatnya merlaluri inderra pernglihatan, namurn kita 

dapat mernyaksikan dan merrasakannya serbagai serburah reralitas yang nyata 

(Burngin,2015). Derngan dermikian, kermajuran terknologi saat ini mermbawa suratur 

perrurbahan yang cerpat dalam suratur kerhidurpan manursia derngan tanpa batas dan 

lerbih erferktif (jaurh mernjadi derkat). Salah satur dampak kermajuran terknologi 
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adalah derngan kerhadiran masyarakat informasi (information socierty) serperrti 

merdia social. 

Merdia sosial saat ini terlah mernjadi trernd dalam komurnikasi permasaran. 

Merdia sosial adalah serburah merdia onliner, derngan para pernggurnanya bisa 

derngan murdah berrpartisipasi, berrbagi, dan mernciptakan isi merlipurti blog, 

jerjaring sosial, wiki, forurm dan durnia virtural. Blog, jerjaring sosial, dan wiki 

merrurpakan bernturk merdia sosial yang paling urmurm digurnakan olerh masyarakat 

di serlurrurh durnia. Merdia sosial serbagai “serburah kerlompok aplikasi berrbasis 

interrnert yang mermbangurn di atas dasar iderologi dan terknologi Werb 2.0, dan 

yang mermurngkinkan pernciptaan dan perrturkaran urserr-gernerraterd conternt” 

(Kaplan & Haernlerin, 2010). Berberrapa contoh merdia sosial yang serdang 

berrkermbang saat ini yaitur Instragam, Twitterr, Liner, Facerbook, Yourturber, dan 

lain-lain. 

Berdasarkan laporan terbaru We Are Social, Facebook memiliki 3,03 miliar 

pengguna aktif hingga Oktober 2023. Capaian tersebut membuat platform milik 

Mark Zuckerberg ini semakin kokoh menjadi media sosial terpopuler 

dunia.(www.databoks.katadata.co.id) 

Sermerntara urnturk pernggurnal marketplace pada Facebook  terlah merncatat 1l 

miliar lpernggurnanya. CErOl facerbook Markl Zurckerrberrg merngatakanl fiturr iturl 

terlah mermilikil lerbih daril 1 jurtal toko onlinerl derngan serkitarl 250 jurtal 

pernggurna aktifl transaksi sertiapl lburlannya. lKermurdian, pernggurnal aktif 

harianl platform terrserburtl jurga merningkatl jadi l1,88l lmiliar (M.lipurtan6.com, 

2021). Hal ini mernandakan bahwa markertplacer facerbook sermakin diperrcaya 

olerh masyarakat urnturk merlakurkan transaksi jural berli onliner. Facerbookl 

markertplacer merrurpakanl serburah Platforml jural berlil terrbarur yangl berrada dil 

dalam apalikasil Facerbookl (Andani, 2019). Facerbookl markertplacer inil 

merrurpakan termpat dimana orang bisa mernermurkan, mermberli dan mernjural 

iterm.orang bisa mernerlursurri tawaran merncari iterm yang di jural di serkitar merrerka 

ataur mernermurkan produrk yang bisa ia inginkan.Facerbookl markertplacer inil 

hanya mermfasilitasil urnturk mermpromosikanl barang lsaja, serdangkanl urnturk 

https://databoks.katadata.co.id/tags/facebook
https://databoks.katadata.co.id/tags/media-sosial
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permbayaranl serrta perngirimanl dilakurkan sersurail derngan kerserpakatanl pernjural 

danl lpermberli. Kital dapat mernermurkanl banyak barangl berkas danl merlakurkan 

jurall berli sercaral onliner merlaluril platform markertplacerl yang diserdiakanl olerh 

lfacerbook. Maka dari itur, urnturk mernanggapi persan ataur tanggapan terrserburt, 

merrerka harurs mernyerdiakan waktur khursurs urnturk mermbalasnya.Minat para 

permberli akan merningkat bila perrtanyaan merrerka dijawab olerh pihak pernjural. 

Jural berli onliner ataur merlaluri fasilitas interrnert derwasa ini sermakin mernjadi 

moderl jural berli yang sangat popurlerr serbagai akibat dari sermakin 

berrkermbangnya terknologi infomasi dan komurnkasi. Kermurdahan yang 

ditawarkan dalam jural berli onliner mampur mernggerserr moderl transaksi lama yang 

mernurnturt adanya lokasi perrtermuran permberli dan pernjural (pasar), urnturk 

merlakurkan jural berli. Terknologi informasi dan komurnikasi saat ini serdang 

merngarah kerpada konverrgernsi yang mermurdahkan kergiatan manursia serbagai 

perncipta, perngermbang dan pernggurna terknologi itur serndiri. Salah saturnya dapat 

dilihat dari perrkermbangan merdia interrnert yang sangat persat. Interrnert serbagai 

suratur merdia informasi dan komurnikasi erlerktronik terlah banyak dimanfaatkan 

urnturk berrbagai kergiatan, antara lain urnturk mernjerlajah (browsing, surrfing), 

merncari data dan berrita, saling merngirim persan merlaluri ermail, dan perrdagangan.  

Alasan lain markertplacer facerbook jurga lerbih baik digurnakan urnturk transaksi 

jural berli barang yaitur murrah, murdah diaksers dan dikurstomisasi, terrhurburng 

derngan konsurmern 24 Jam, murdah berrinterraksi derngan calon permberli, berragam 

tools yang murdah digurnakan, tidakl perrlur mermburatl akurn serperrtil di 

markertplacerl lainl (curkurpl login kerl facerbook andal bisa jadil pernjural ataurl 

lpermberli), adanyal filterr produrkl berrdasarkan Kotal dan radiursl maksimal daril 

terngah lkota. Misalkanl saya dil kota lcilacap, makal saya bisal aturr berrapal Km 

pernjurall yang mernjurall produrk lterrterntur, bisa di filterrl berrdasarkan 

hargal dan surdahl di kerlompokanl berrdasarkan katergoril serperrti lHomer, 

Erlerctronikl dan lserbagainya, bahkanl urnturk katergoril Alat Transportasil serperrti 

Mobill ataur lmotor. 

Kerurnturnganl Merdia sosiall Facebook dapatl mermurdahkan serserorangl dalam 

merlakurkanl komurnikasi sercaral berrkerlompok danl mermurdahkan serserorangl 
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urnturk merncaril informasi sercaral erferktif danl lerfisiern. Dalaml hal terrserburtl para 

perbisnisl akan mermanfaatkanl merdia onlinerl Facebook  serbagail perlurang bisnisl 

yang sangatl lbersar. Permasaranl onliner murlail popurlerr serjalanl derngan makinl 

popurlerrnya pernggurnaanl linterrnert. Serberlurml adanya permasaranl lonliner, 

kergiatanl permasaran mermburturhkanl biaya yangl tidak lserdikit, dernganl adanya 

merdial onliner serperrtil Facebook dapatl mermburka perlurangl bisnis yangl baik 

bagil siapa sajal yang merlakurkanl aktivitas markertingl derngan biayal yang 

rerlatifl lerbih lmurrah. Permilikl akurn onlinershopl pada Facebook dapat dernganl 

murdah urnturkl mermpromosikan barangl yang akanl ldijural, dernganl 

merngurnggah fotol dan mernandail foto terrserburtl ker sermural friernd listl sercara 

lrandom, serterlahl itur tidakl lurpa merrerkal merncanturmkan lharga, bahanl ldasar, 

kuralitasl dari barangl yang dijurall serrta bagaimanal cara permersananl dan 

lpermbayarannya. Dernganl hal terrserburtl berrberlanja merlaluril merdia online rl 

Facebook dil anggap lerfisiern, karernal merrerka tidakl perrlur kerlurarl dari rurmahl 

dan sangatl mernghermat wakturl jika inginl mermberli barangl yang ldiinginkan. 

Hall ini tidakl dapat terrlerpasl dari perrserpsil konsurmern terrhadapl kuralitas 

produrkl yang akanl mermbernturk sikapl yang akanl mermperngarurhi minatl dan 

kerpurtursanl urnturk mermberlil ataur ltidak. 

Sermerntara kerperrcayaanl purblik merrurpakanl salah saturl bernturk daril modal 

sosiall mermilikil dura lasperk, yaiturl kerterrlibatan dalaml kergiatan purblikl dan 

kerperrcayaanl linterrperrsonal. Apabilal dikaitkan dernganl perngurkurr kerperrcayaanl 

purblik makal urpaya perningkatanl kerperrcayaan purblikl berrarti urpayal 

perningkatan lkrerdibilitas, lkerturlursan, lkerjurjurran, lkomperternsi, danl lkeradilan. 

Serhinggal kerperrcayaan purblikl sangat perntingl didapatkan urnturkl malakurkan 

perngermbanganl terrhadap markertplacerl lfacerbook. 

Mermbangurnl kerperrcayaan lerwatl perngernalan produrkl sercara terrperrincil 

sangatlah lpernting. Serlainl itur contactl perrson ataurl hotliner lserrvicer, agarl 

konsurmern lerbihl yakin danl dapat berrkomurnikasil langsurng urnturkl 

merndapatkan infol dan nergosiasil lerbih llerngkap. Jurall berli sercaral lonliner, 

mermangl jaurh lerbihl murdah danl murrah dibandingl derngan mermburkal toko 

lbiasa, ditinjaurl dari sergil modal bisnisl ini dapatl mernghermat serbagianl dana 
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serwal lahan ataurl serwa ltoko, namurnl rersiko yangl ada jurgal lerbih lberrat, 

kerrursakanl sisterm kompurterrl karerna lvirurs, perncurrianl koder lpasword, ternturl 

akan mernimburlkanl kerrurgian yangl jaurh lerbihl lbersar. Berrkermbangnyal 

terknologi dalaml merngaksers permbayaranl jurga sangatl lmermbantur, namurnl 

dalam bisnisl ini jurgal berrersiko ditipurl ataur bahkanl tidak ldibayar. 

Berrdasarkanl latar berlakangl ldiatas, pernerlitil mernganggap bahwal 

pernerlitian inil mernarik urnturkl dilakurkan karernal dari pernjerlasanl yang surdahl 

dipaparkan lterrserburt, pernerlitil akan mermbangurn kermbali kerperrcayaan 

masyarakat terrhadap aplikasi facerbook mapurn markertplacer facerbook. Maka 

dari itur pernerliti merlakurkan pernerlitian yang berrjurdurl “Mermbangurn Kerperrcayaan 

Purblik Dalam Transaksi Jual Beli Motor Di Markertpacer Facebook”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang yang terlah diurraikan diatas, maka dapat ditermurkan 

rurmursan masalah yaitur, bagaimana cara urnturk Mermbangurn Kerperrcayaan Purblik 

Dalam Transaksi Jual Beli Motor Di Markertpacer Facebook? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan rurmursan masalah diatas, maka turjuran dari pernerlitian ini adalah 

urnturk Mermbangurn Kerperrcayaan Purblik Dalam Transaksi Jual Beli Motor Di 

Markertpacer Facebook. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Serburahl pernerliti pastil mermiliki manfaatl bagi pernerltil itur serndiril maurpurn 

pihakl yang lainl yang akanl mernggurnakan urnturkl pernerlitian yangl murngkin 

lserrurpa. Makal dari litur, pernerlitil ini mermilikil manfaat ldiantaranya: 

1.4.1 Manfaat Akademis 

 Hasill pernerlitian inil diharapkan dapatl mernjadi tambahanl ilmur serrtal 

permberlajaran barurl bagi pihakl lain terrurtamal kerpada Mahasiswal Urniverrsitas 

Islaml 45 Berkasil Sturdi Programl Ilmur  Komurnikasil yang inginl mernerliti dil 

ranah yangl lsama. 
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