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MEMBANGUN KEPERCAYAAN PUBLIK DALAM TRANSAKSI JUAL BELI 

MOTOR DI MARKETPLACE FACEBOOK. 

Di bawah bimbingan Saepudin, M.Soc.Sc. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun kepercayaan publik terhadap 

transaksi di marketplace Facebook. Facebook sebagail media sosial dengan 

penggunal terbanyak di dunia. Youtube berada di peringkat kedua dengan jumlah 

pengguna aktif 2,5 miliar, diikuti Whatsapp 2 miliar, dan Instagram 1,38 miliar 

penggunal aktif. Di urutan berikutnya Facebook Messenger 976 juta pengguna 

aktif. Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Kepercayaanl (ltrust) 

merupakanl pondasi daril suatu lhubungan. Suatul hubungan antaral dua pihakl atau 

lebihl akan terjadil apabila lmasing-masingl saling lmempercayai. Hasil penelitan 

menunjukan kepercayaan adalah ranah khusus dengan melalui indikator 

kemampuan, integritas, dan kebaikan hati sehingga individu membutuhkan 

keyakinan akan seberapa baik seseorang mempelihatkan performanya. Produk atau 

barang yang diiklankan pada Facebook marketplace berupa gambar yang sesuai 

dengan produk /barang aslinya disertakan dengan deskripsi tentang kondisi barang 

tersebut. 

Kata kunci :Kepercayaan, Transaksi, Marketplace Facebook
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Building Public Trust in Transactions on Facebook Marketplace. 

Under the guidance of Saepudin, M.Soc.Sc. 

 

The aim of this research is to build public trust in transactions on the Facebook 

marketplace. Facebook is the social media with the most users in the world. 

YouTube is in second place with 2.5 billion active users, followed by WhatsApp with 

2 billion and Instagram with 1.38 billion active users. Next in line is Facebook 

Messenger with 976 million active users. The main theory used in this research is 

that trust is the foundation of a relationship. A relationship between two or more 

parties will occur if each of them trusts the other. The research results show that 

trust is a special domain through indicators of ability, integrity and kindness so that 

individuals need confidence in how well someone shows their performance. 

Products or goods advertised on Facebook Marketplace are in the form of images 

that match the original product/goods, accompanied by a description of the 

condition of the goods. 
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