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Abstrak

Tujuan penelitian ini mengeksplorasi tentang kinerja Pemerintah
mengenai Vaksin Covid 19 melalui media sosial dan yang ada di dalamnya.
Lebih lanjut, penelitian ini turut melibatkan Komunikasi Publik dalam
komunikasi untuk meningkatkan kesadaran tentang penanganan Vaksin
Covid 19. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
memanfaatkan wawancara, observasi digital, dokumentasi dan mengamati
pesan yang disampaikan di Media Sosial. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa budaya media sosial di Indonesia dapat bertindak sebagai guru yang
mampu mengedukasi masyarakat dan menstimulasi dalam penelitian terbaru
terkait Covid 19. Pemerintah selalu mengingatkan dan mengarahkan
masyarakat ke situs web dan halaman arahan mereka untuk informasi terkait
Vaksin Covid19 terbaru dan terpercaya, memasarkan layanan inovatif seperti
layanan masyarakat, mengunggah terkait informasi kasus, foto, dan hasil
(dengan izin) yang berkaitan dengan Covid 19 untuk mengigatkan kepada

masyarakat mengenai Vaksin Covid 19.

Kata Kunci : Humas Kota Bekasi, Komunikasi Publik, Media Sosial, VVaksin
Covid 19,
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Abstract

The purpose of this study is to explore the Government's
performance regarding the Covid 19 Vaccine through social media and
what is in it. Furthermore, this research also involves Public
Communication in communication to raise awareness about the handling
of the Covid 19 Vaccine. This study uses a qualitative method by utilizing
interviews, digital observations, documentation and observing messages
conveyed on Social Media. The results show that social media culture in
Indonesia can act as a teacher who is able to educate the public and
stimulate the latest research related to Covid 19. The government always
reminds and directs the public to their website and landing page for
information regarding the latest and most trusted Covid19 Vaccine,
marketing services innovative services such as community services,
uploading related case information, photos, and results (with permission)

related to Covid 19 to remind the public about the Covid 19 Vaccine.

Keywords: Bekasi City Public Relations, Public Communication, Social
Media, Covid 19 Vaccine,
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