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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF CONFLICT MANAGEMENT BASED QURAN IN
IMPROVING TEACHER PERFORMANCE AT SDN SEPANJANG JAYA IV,
BEKASI CITY

M. Yusuf
Islamic University 45 Bekasi

The aim of this research is to analyze how conflict management based quran
improves teacher performance and its impact on education. The method in this
research uses descriptive qualitative methods. Sugiyono stated that qualitative
research is research based on the philosophy of postpositivism, used to research
the conditions of natural objects. The location of this research is SDNpanjang Jaya
IV, Bekasi City. The results of this research show that the implementation of conflict
management carried out by the principal of the Sekolah SDNpanjang Jaya 1V,
Bekasi City, can be said to be relatively good, using planning by identifying
conflicts, organizing using the head of the Sekolah Negeri Sembilan Jaya 1V, Bekasi
City. The application of conflict management in resolving conflicts that occur. at
SDNpanjang Jaya 1V Bekasi City, namely using deliberation and also as a mediator

Keywords: Management, Conflict, Al Quran, Teacher Performance
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ABSTRAK

PENERAPAN MANAJEMEN KONFLIK BERBASIS AL QURAN DALAM
MENINGKATKAN KINERJA GURU DI SDN SEPANJANG JAYA IV
KOTA BEKASI

M. Yusuf

Universitas Islam 45 Bekasi

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana manajemen
konflik berbasis Al Quran meningkatkan kinerja guru dan dampaknya terhadap
pendidikan. Metode pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif.
Sugiyono menyatakan bahwa penelitian kualitatif ialah penelitian yang
berlandaskan di filsafat postpositivisme, dipergunakan buat meneliti di kondisi
objek alamiah Lokasi penelitian ini di SDN Sepanjang Jaya IV Kota Bekasi. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Penerapan manajemen konflik yang dilakukan
oleh Kepala Sekolah SDN Sepanjang Jaya IV Kota Bekasi telah bisa dikatakan
relatif baik menggunakan melakukan perencanaan dengan mengidentifikasi
konflik, pengorganisasian menggunakan kepala Sekolah Dasar Negeri Sepanjang
Jaya IV Kota Bekasi Penerapan manajemen konflik dalam mengatasi konflik yang
terjadi pada SDN Sepanjang Jaya IV Kota Bekasi yaitu menggunakan melakukan
musyawarah serta juga sebagai penengah
Kata Kunci : Manajemen, Konflik, Al Quran, Kinerja Guru
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