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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi
Program Studi [lmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa

2024

Muhammad Igbal Maulana / 41182037190145

“Komunikasi Pemasaran Agkringan Jambul Melalui Media Sosial Dalam Menarik
Pasar Anak Muda”

Dibawah bimbingan Saepudin, SS, M.Soc.Sc

Angkringan merupakan suatu usaha di bidang kuliner yang tengah ramai
digandrungi masyarakat saat ini. Namun dalam pengelolaannya belum banyak
usaha angkringan yang memanfaatkan pengelolaan media sosial sebagai media
pemasaran mereka, sedangkan potensi untuk memasarkan suatu usaha melalui
media sosial itu sangat besar. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti komunikasi
pemasaran yang dilakukan Angkringan Jambul melalui media sosial dalam
menarik pasar anak muda dengan menggunakan teori social media marketing.
Fokus penelitian ini adalah penggunaan Instagram sebagai media utama dalam
pemasaran. Mengingat generasi muda yang cenderung mengikuti tren dan sangat
aktif di media sosial, penelitian ini menganalisis bagaimana Angkringan Jambul
memanfaatkan platform ini untuk menarik perhatian dan minat dari target pasar
tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
pendekatan studi kasus pada akun Instagram @angkringan jambul2022. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Angkringan Jambul berhasil membangun
komunitas online yang aktif, berinteraksi secara efektif dengan followers, dan
membagikan konten yang menarik dan relevan dengan target pasar anak muda.
Temuan ini memberikan pandangan dalam memahami pentingnya media sosial
sebagai komunikasi pemasaran yang efektif dalam industri kuliner, khususnya
untuk menarik generasi muda. Saran untuk peneliti selanjutnya mengenai
komunikasi pemasaran media sosial dapat menggunakan metode kuantitatif untuk
dapat mengetahui lebih dalam bagaimana dampak dari penggunaan media sosial.

Kata Kunci : Social Media Marketing, Instagram, Komunikasi Pemasaran



ABSTRACT

Universitas Islam 45 Bekasi

Study of Communication Science
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2024

Muhammad Igbal Maulana / 41182037190145

“Marketing Communication of Angkringan Jambul Through Social Media in
Attracting the Youth Market”

Under the guidance of Saepudin, SS, M.Soc.Sc

"Angkringan is a culinary business that is currently gaining popularity among the

public. However, in its management, there are still not many Angkringan businesses
that utilize social media management as their marketing medium, despite the vast
potential for marketing a business through social media. This research aims to
examine the marketing communication conducted by Angkringan Jambul through
social media in attracting the youth market using the theory of social media
marketing. The focus of this research is the use of Instagram as the main medium
in marketing. Considering that the younger generation tends to follow trends and
is very active on social media, this research analyzes how Angkringan Jambul
leverages this platform to capture the attention and interest of the target market.
The research method used is descriptive qualitative with a case study approach on
the Instagram account @angkringan jambul2022. The results show that
Angkringan Jambul has successfully built an active online community, effectively
interacted with followers, and shared engaging and relevant content with the youth
target market. These findings provide insights into understanding the importance
of social media as an effective marketing communication tool in the culinary
industry, particularly in attracting the younger generation. Suggestions for future
researchers on social media marketing communication include using quantitative
methods to gain a deeper understanding of the impact of social media usage."

Keywords : Social Media Marketing, Instagram, Marketing Communication
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