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ABSTRAK
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Pelanggan ualitas Produk dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan
xiv+ 119 halaman + 21 tabel + 2 gambar + 6 :
Kata Kunci : Kualitag 1. lampiran

a .
Pelanggan vanan, Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Kepuasan

Tujuan itiani
terhadap lgepuasg:,“;tgnm adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan
kepuasan pelanggan unrﬁﬁaﬂ' i mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap
' mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan

elanggan, .
gerse;%sgi ha:g:mls(e c':;ﬂg:itah\lu pengaruh kualitas layanan, kualitas produk, dan
Demak. multan terhadap kepuasan pelanggan Restoran Galaxy

_ Populasi penelitian ini adalah pelanggan Restoran Galaxy Demak. Sampel
penelitian ini ad?lah pelanggan restoran galaxy demak dengan jumlah 100 responden.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuantitatif, dengan data yang
digunakan adalah data primer. Untuk menentukan sampel yang digunakan pada
penehpan in1 menggunakan teknik Purposive Sampling. Alat analisi yang digunakan
regresi bergand? atau prediksi yang melibatkan dari satu variabel bebas atau
prgd}lctor. Teknik pencarian data dalam penelitian ini yaitu dengan menyebarkan
kuisioner secara online melalui Google Form. Lalu, data yang sudah terkumpul akan
diolah menggunakan uji statistik dan perhitungan menggunakan analisis korelasi

berganda yang dihitung menggunakan program Statistic Product and Service Solution
26.0 (SPSS 26.0).

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan program SPSS 26, variabel
kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Hasil analisis data membuktikan bahwa variabel kualitas layanan memiliki nilai t
hitung sebesar 6,078 lebih besar dari t tabel dengan nilai 0,1638 dengan nilai sig.
0,000< (a = 0,05). Sehingga dapat dikatakan bahwa kualitas layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil analisis data membuktikan
bahwa variabel kualitas produk memiliki nilai t hitung sebesar 0,445 lebih besar dari t
tabel 0,1638 dengan angka sig. = 0,657 > (& = 0,05). Sehingga dapat dikatakan
bahwa kualitas produk tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Hasil analisis data membuktikan bahwa variabel kualitas persepsi harga
memiliki nilai t hitung sebesar 1,094 lebih besar dari t tabel dengan nilai 0,1638
dengan nilsi sig. 0,277> (¢ = 0,05). Schinggs dspat dikatakan bahwa perscpsi harga
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Daftar Pustaka : 23 (2010-2020)
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ABSTRACT

Yuni Fitriyanj (411834021702 9)

The Influ . i i
Sarisfﬁﬁz’;ce of Service Quality, Product Quality and Price Perception on Customer

v +
2zywolr]di{)a§‘es * 21 tables + 2 pictures + 6 attachments
Sa’isﬁlctio.n ervice  Quality, Product Quality, Price Perception and Customer

T h? purpose of this Study was to determine the effect of service quality on customer
satlsfagtion, 1o determine the effect of product quality on customer satisfaction, to
determine the effect of price perception on customer satisfaction, to determine the
efject of service quality, product quality, and price perception simultaneously on
Customer satisfaction at Galaxy Demak Restaurant. .

The population of this research is the customers of the Galaxy Demak Restaurant.
The sample of this research is the customers of the Galaxy Demak restaurant with a
total of 100 respondents. The method used in this research is quantitative, with the
data used is primary data. To determine the sample used in this study using purposive
sampling technique. The analytical tool used is multiple regression or prediction
involving one independent variable or predictor. The data search technique in this
research is by distributing online questionnaires through Google Form. Then, the
data that has been collected will be processed using statistical tests and calculations
using multiple correlation analysis calculated using the Statistic Product and Service

Solution 26.0 (SPSS 26.0) program.

Based on the results of data processing using the SPSS 26 program, the service
quality variable has a positive and significant effect on customer satisfaction. The
results of data analysis prove that the service quality variable has a t-count value of
6.078 which is greater than t-table with a value of 0.1638 with a sig value. 0.000< (a
= 0.05). So ir can be said that service quality has a positive and significant effect on
customer satisfaction. The results of data analysis prove that the product quality
variable has a t-count value of 0.445, which is greater than t-table 0.1638 with sig. =
0.657 > ( = 0.05). So it can be said that product quality has no positive and
significant effect on customer satisfaction. The results of data analysis prove that the
variable price perception quality has a t-count value of 1.094 which is greater than t-
table with a value of 0.1638 with a sig value. 0.277> (a = 0.05). So it can be said that

price perception has no positive and significant effect on customer satisfaction.

Bibliography:23(2010-2020)
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