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Abstrak

Penanaman modal atau yang biasa dikenal dengan investasi menurut Undang-
Undang nomor 5 tahun 2007 mempunyai arti penting bagi pembangunan ekonomi
nasional. Dengan begitu diperlukan pelayanan perizinan yang merupakan salah
satu pelayanan administratif yang dilakukan pemerintah dan juga diperlukan
peran inovasi pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Kota Bekasi dalam upaya meningkatkan investasi dan efisiensi
perizinan di Kota Bekasi serta sebagai salah satu pusat pertumbuhan ekonomi di
Indonesia, pemerintah Kota Bekasi telah berkomitmen untuk memperbaiki iklim
investasi dan pelayanan perizinan untuk mendukung pertumbuhan ekonomi yang
berkelanjutan pasca penerapan Undang-Undang Cipta Kerja Nomor 11 Tahun
2020. Tujuan dalam penelitian ini 1) Menganalisis Strategi Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Bekasi dalam
meningkatkan investasi pasca penerapan Undang-Undang Cipta Kerja Nomor 11
Tahun 2020 claster peningkatan ekosistem investasi, 2) Menganalisis inovasi
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota
Bekasi dalam meningkatkan pelayanan perizinan di Kota Bekasi pasca penerapan
Undang-Undang Cipta Kerja Nomor 11 Tahun 2020 claster dukungan riset dan
inovasi, 3) Menganalisis persepsi Stakeholder tentang inovasi pelayanan perizinan
di Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dengan
metode penelitian kualitatif. Desain penelitian yang digunakan studi kasus serta
teknik pengumpulan data antara lain, observasi, wawancara mendalam, dan Studi
kepustakaan. Hasil Penelitian menunjukan bahwa Undang-Undang Cipta Kerja
memiliki dampak signifikan terhadap DPMPTSP Kota Bekasi yaitu membatasi
kewenangan pemerintah daerah dalam hal pengaturan investasi. Langkah-langkah
Konkrit DPMPTSP Kota Bekasi yaitu menyederhanakan prosedur perizinan
melalui aplikasi SILAT versi 02 dan banyak tantangan yang dihadapi yaitu
rendahnya pemahaman terhadap laporan kegiatan penanaman modal (LKPM) oleh
sebagian pelaku usaha.

Kata Kunci: Cipta Kerja; Inovasi; Pelayanan publik ; Investasi; Perizinan
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Abstract

Capital investment or what is commonly known as investment according to Law
Number 5 of 2007 has an important meaning for national economic development.
Thus, licensing services are needed which are one of the administrative services
carried out by the government and also require the role of innovation in the
Bekasi City Investment and One-Stop Integrated Service Office (DPMPTSP) in an
effort to increase investment and licensing efficiency in Bekasi City and as one of
the centers of economic growth in Indonesia, the Bekasi City government has
committed to improving the investment climate and licensing services to support
sustainable economic growth after the implementation of the Job Creation Law
Number 11 of 2020. The objectives of this study are 1) To analyze the Strategy of
the Bekasi City Investment and One-Stop Integrated Service Office (DPMPTSP)
in increasing investment after the implementation of the Job Creation Law
Number 11 of 2020, the investment ecosystem improvement cluster, 2) To analyze
the innovation of the Bekasi City Investment and One-Stop Integrated Service
Office (DPMPTSP) in improving licensing services in Bekasi City, the
implementation of the Job Creation Law Number 11 of 2020, the research and
innovation support cluster, 3) To analyze stakeholder perceptions about service
innovation licensing in Bekasi City. This study uses a constructivism paradigm
with qualitative research methods. The research design uses case studies and data
collection techniques including observation, in-depth interviews, and literature
studies. The results of the study show that the Job Creation Law has a significant
impact on the Bekasi City DPMPTSP, namely limiting the authority of the
regional government in terms of investment regulation. Concrete steps of the
Bekasi City DPMPTSP are the fulfillment of licensing procedures through the
SILAT version 02 application and many challenges faced, namely the low
understanding of the investment activity report (LKPM) by some business actors.

Keywords: Job Creation; Innovation; Public Services; Investment; Licens
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