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ABSTRAK

Era digitalisasi yang sedang berkembang pesat pada saat ini berdampak pada
penyelenggaraan pelayanan pemerintahan berbasis internet. Terkait dengan
banyaknya Korupsi Kolusi Nepotisme (KKN) di dalam pelayanan publik maka
dari itu banyak instansi pemerintah yang melakukan terobosan baru terutama di
DKI Jakarta mengeluarkan Aplikasi Alpukat Betawi (Akss Langsung Cepat dan
Akurat) yang diciptakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil DKI
Jakarta untuk mempermudah pelayanan administrasi kependudukan dan
penerbitan dokumen. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis implementasi
Aplikasi Alpukat Betawi, menganalisis perbandingan sebelum dan sesudah ada
Aplikasi Alpukat Betawi serta persepsi masyarakat terkait implementasi Aplikasi
Alpukat Betawi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Teknik perolehan
data menggunakan observasi, wawancara mendalam melalui teknik purposive
sampling. Teknik analisis data yang digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menyatakan
bahwa Aplikasi Alpukat Betawi yang diluncurkan oleh Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil DKI Jakarta masih kurang maksimal dalam pelaksanaannya
dimana di tingkat kelurahan sampai suku dinas belum mensosialisasikan aplikasi
ini kepada masyarakat. Sebelum ada dan setelah ada Aplikasi Alpukat Betawi
perlahan tingkat warga sadar administrasi kependudukan mulai meningkat.
Masyarakat mengharapkan adanya sosialisasi lebih lagi, integritas aplikasi jangan
terlalu buat banyak aplikasi tetapi satu aplikasi bisa dipakai untuk semua
kebutuhan masyarakat DKI Jakarta khususnya warga Jakarta Timur.

Kata Kunci : Aplikasi Alpukat Betawi; Implementasi; Pelayanan Publik



Implementasi Pelayanan Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Melalui
Aplikasi Alpukat Betawi Di Jakarta Timur

Alifia Faradina

Universitas Islam ’45 Bekasi

Alifiafaradina93@gmail.com

ABSTRACT

The era of digitalization which is growing rapidly at this time has an impact on the
implementation of internet-based government services. Related to the large number
of Corruption Collusion Nepotism (KKN) in public services, therefore many
government agencies have made new breakthroughs, especially in DKI Jakarta,
issued the Application Alpukat Betawi (Fast and Accurate Direct Access) which
was created by the DKI Jakarta Population and Civil Registration Service to
facilitate population administration services and document issuance. The purpose
of this study was to analyze the implementation of the Application Alpukat Betawi,
analyze the comparison before and after the Application Alpukat Betawi and public
perceptions regarding the implementation of the Application Alpukat Betawi. This
study uses a qualitative method. Data acquisition technique using observation, in-
depth interviews through purposive sampling technique. Data analysis techniques
used are data collection, data reduction, data presentation, and drawing
conclusions. The results of this study indicate that the Application Alpukat Betawi,
launched by the DKI Jakarta Population and Civil Registration Service is still not
optimal in its implementation where at the village level to the official tribe has not
yet disseminated this application to the public. Before and after the Application
Alpukat Betawi, the level of awareness of population administration slowly began
to increase. People expect more socialization, application integrity should not be
too many applications, but one application can be used for all the needs of the
people of DKI Jakarta, especially residents of East Jakarta.

Keywords: Application Alpukat Betawi; Implementation; Public service
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