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ABSTRACT

This research aims to examine the characteristics of teacher service leadership
implemented at SD Negeri Kebalen 04 Bekasi Regency, identify obstacles in efforts
to increase the strengthening of students' character education (PPK), and formulate
effective solutions. Characteristics of servant leadership in this school include
listening, empathy, healing, awareness, persuasion, conceptualization, long-term
view, service to others, commitment to the growth of others, and building
community. Barriers faced include limited time and resources, lack of training and
professional development, resistance to change, heavy workload, lack of
collaboration and support, and evaluation and measurement challenges. To
overcome these obstacles, several strategic solutions are proposed, including:
improving teacher training and professional development, optimizing time and
resources, building a school culture that supports character education,
implementing a structured evaluation program, strengthening collaboration with
parents and the community, as well as developing varied extracurricular programs.
It is hoped that by implementing these strategies, SD Negeri Kebalen 04 can be
more effective in strengthening the character education of its students, so that it can
create a generation that is not only academically intelligent but also has strong and
noble character.

Keywords: Servant Leadership, character education, teacher



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji karakteristik kepemimpinan melayani guru
yang diterapkan di SD Negeri Kebalen 04 Kabupaten Bekasi, mengidentifikasi
hambatan dalam upaya meningkatkan penguatan pendidikan karakter (PPK) peserta
didik, serta merumuskan solusi yang efektif. Karakteristik kepemimpinan melayani
di sekolah ini mencakup mendengarkan, empati, penyembuhan, kesadaran,
persuasi, konseptualisasi, pandangan jangka panjang, pelayanan terhadap orang
lain, komitmen terhadap pertumbuhan orang lain, dan membangun komunitas.
Hambatan yang dihadapi meliputi keterbatasan waktu dan sumber daya, kurangnya
pelatihan dan pengembangan profesional, resistensi terhadap perubahan, beban
kerja yang berat, kurangnya kolaborasi dan dukungan, serta tantangan evaluasi dan
pengukuran. Untuk mengatasi hambatan-hambatan tersebut, beberapa solusi
strategis diusulkan, antara lain: meningkatkan pelatihan dan pengembangan
profesional guru, optimalisasi waktu dan sumber daya, membangun budaya sekolah
yang mendukung pendidikan karakter, implementasi program evaluasi yang
terstruktur, penguatan kolaborasi dengan orang tua dan komunitas, serta
pengembangan program ekstrakurikuler yang wvariatif. Diharapkan dengan
penerapan strategi-strategi ini, SD Negeri Kebalen 04 dapat lebih efektif dalam
meningkatkan penguatan pendidikan karakter peserta didiknya, sehingga mampu
menciptakan generasi yang tidak hanya cerdas secara akademis tetapi juga memiliki
karakter yang kuat dan mulia.

Kata Kunci : Kepemimpinan Melayani, Pendidikan karakter, guru
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