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ABSTRAK 

 

 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra Dan Bahasa 

2024 

 

 

Aulia Zahra Oktavia / 41182037200071 

Pola Komunikasi Terapeutik Pengasuh Dengan Lansia Di Sentra Terpadu Pangudi 

Luhur Kemensos Bekasi 

Dibawah bimbingan Winda Primasari. S.Hum., M.Si. 

 

 

Komunikasi terapeutik menjadi media utama dalam mengasuh dan mendidik pasien 

lansia agar terciptanya komunikasi yang efektif. Komunikasi terapeutik merupakan 

alat untuk lansia yang sedang menjalankan proses penyakitnya demi mencapai 

kesembuhan lansia tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pola komunikasi terapeutik pengasuh dengan lansia dan hambatan yang 

dialami oleh pengasuh di Sentra Terpadu Pangudi Luhur Kemensos Bekasi. Metode 

yang digunakan dalam penelitian adalah metode kualitatif deskriptif, pengumpulan 

data yang dilakukan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Informan 

dalam penelitian ini adalah empat pengasuh di Sentra Terpadu Pangudi Luhur 

Kemensos Bekasi. Key informan dalam penelitian ini adalah perawat kesehatan 

lansia, pramuwirda dan tiga lansia di Sentra Terpadu Pangudi Luhur Kemensos 

Bekasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi terapeutik antara 

pengasuh dengan lansia berjalan dengan baik. Adapun temuan baru pada penelitian 

ini bahwa pola komunikasi terapeutik dan hambatan yang terjadi pada lansia dapat 

diselesaikan dengan komunikasi terapeutik dengan pola komunikasi verbal dan non 

verbal. Oleh karena itu, komunikasi terapeutik merupakan komunikasi yang penting 

untuk meningkatkan kualitas hidup lansia. 

 

 

Kata kunci: Pola Komunikasi, Komunikasi Terapeutik, Pengasuh, Lansia. 
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ABSTRACT 

 

 

Islamic  University  45  Bekasi 

Study of Communication Science 

Faculty of communication, Literatur, 

Languange 

2024 

 

 

Aulia Zahra Oktavia / 41182037200071 

Therapeutic Communication Patterns of Caregivers and Older Patients at Sentra 

Terpadu Pangudi Luhur Kemensos Bekasi 

Under the guidance of Winda Primasari. S.Hum., M.Si. 

 

 

Therapeutic communication being a vital role in nursing care and educate older 

patients, and to develop effective communication. Therapeutic communication also 

can being a tools of recovery for older patients. The purpose of this research is to 

find out about how therapeutic communication patterns and the obstacles between 

caregivers and older patients at Sentra Terpadu Pangudi Luhur Kemensos Bekasi. 

Method in use is qualitative descriptive method, data collecting by interview, 

observation, and documentation. The inform in this research composed of four 

caregivers at Sentra Terpadu Pangudi Luhur Kemensos Bekasi. Key inform 

composed from nurse, pramuwirda and three olders patients at Sentra Terpadu 

Pangudi Luhur Kemensos Bekasi. The results of this research indicate that 

therapeutic communication patterns between caregivers and older patients is going 

well. The new discovery in this research is verbal and nonverbal communication 

can fixing all obstacles in therapeutic communication to olders patients. Therefor, 

therapeutic communication is the important communication for improving quality 

of older’s patients life. 

 

 

Key words: Communication Patterns, Therapeutic Communication, Caregivers, 

Older Patients. 
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