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STRATEGI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN
SIPIL DALAM MENCAPAI PELAYANAN PRIMA DI
KABUPATEN BEKASI

ABSTRAK

Strategi merupakan sebuah langkah yang dapat dilakukan oleh individu atau
organisasi, dalam proses pencapaiannya tujuan strategi mengambil langkah seperti
menentukan tujuan dan sasaran jangka panjang, penggunaan serangkaian tindakan
serta pengalokasian sumber daya yang diperlukan untuk mencapai tujuan
tersebut, Chandler . Berdasarkan ketiga langkah pelaksanaan strategi tersebut, jika
dilaksanakan dengan baik dapat mencapai hasil yang maksimal

Tujuan dan sasaran dinas mempunyai peran penting sebagai rujukan utama
dalam perencanaan dinas. Tujuan adalah sesuatu yang akan dicapai atau dihasilkan
dalam jangka waktu | sampai dengan 5 tahunan. Tujuan ditetapkan dengan
mengacu kepada pernyataan visi dan misi serta didasarkan pada isu-isu dan analisis
lingkungan strategis. Tujuan mengarahkan perumusan strategi, kebijakan, program,
dan kegiatan dalam rangka merealisasikan Misi dan Visi.

Tujuan penelitian ini adalah Menganalisis strategi apa saja yang dilakukan
dalam peningkatan kualitas pelayanan publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Bekasi dan Menganalisis hambatan hambatan yang dihadapi dalam
mencapai pelayanan prima di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Bekasi. Metode yang digunakan yaitu Metode Kualitatif Deskriptif.

Hasil Sebagai Formulasi dan Sasaran Jangka Panjang, Strategi Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi Dinas terkait harus terus
memaksimalkan tujuan dan sasarannya untuk dalam pencapaian target Dalam
Pemilihan Tindakan, , Strategi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bekasi masih harus dimaksimalkan lagi pelayanannya terhadap
masyarat mengenai pelayanan prima.Dalam Akolasi Sumber Daya, Strategi Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi masih harus terus
mengevaluasi keadaan sekarang.
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STRATEGY OF THE POPULATION AND CIVIL REGISTRATION
SERVICE IN ACHIEVING EXCELLENT SERVICE IN BEKASI
REGENCY

ABSTRACT

Strategy is a step that can be taken by individuals or organizations, in the
process of achieving the objectives of the strategy taking steps such as determining
long-term goals and objectives, using a series of actions and allocating the resources
needed to achieve these goals, Chandler. Based on the three steps of implementing
the strategy, if implemented properly, it can achieve maximum results

The goals and objectives of the service have an important role as the main
reference in service planning, A goal is something that will be achieved or produced
within a period of 1 to 5 years. The goal is set by referring to the vision and mission
statements and is based on issues and strategic environmental analysis. The goal
directs the formulation of strategies, policies, programs, and activities in order to
realize the Mission and Vision.

The purpose of this study is to analyze what strategies are carried out in
improving the quality of public services of the Population and Civil Registration
Service of Bekasi Regency and to analyze the obstacles faced in achieving excellent
service at the Population and Civil Registration Service of Bekasi Regency. The
method used is the Descriptive Qualitative Method.

Results As a Formulation and Long-Term Target, Strategy of the Population
and Civil Registration Service of Bekasi Regency The related service must continue
to maximize its goals and objectives in achieving the target. In the Selection of
Actions, the Strategy of the Population and Civil Registration Service of Bekasi
Regency must still maximize its services to the community regarding excellent
service. In Resource Allocation, the Strategy of the Population and Civil
Registration Service of Bekasi Regency must continue to evaluate the current
situation.
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