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ABSTRACT 
 

 Traditional food is food that has characteristics and flavors that have been 

accepted by a community and are commonly consumed by people in a certain area. RSH 

M Kasim is one of the green sorabi food business actors located in Rengasdengklok 

Karawang. The purpose of this study is to analyze: (1) the level of consumer satisfaction 

at RSH M Kasim, (2) the level of interest and performance at RSH M Kasim, end (3) 

consumer loyalty at RSH M Kasim. This research method uses descriptive research. The 

data collection technique in this study uses a questionnaire, population using non-

probability sampling. The data is sourced from interviews and related observations, as well 

as several previous studies. The factors that affect consumer satisfaction and loyalty in this 

study are the 4Ps, namely product, price, place and promotion. The results of the study 

show that (1) the level of consumer satisfaction of RSH M Kasim is in the "very satisfied" 

criterion with a CSI value of 80,74%, (2) the level of importance and performance level in 

science is in the average score of 4,29 and 4,04 and (3) the level of consumer loyalty of 

RSH M Kasim is in the "loyal" criterion with a CLI value of 84,60%. 

Keywords: traditional food, green sorabi, consumer 

 

ABSTRAK 

Makanan tradisional adalah makanan yang memiliki ciri khas juga rasa yang telah 

diterima suatu masyarakat dan biasa dikonsumsi oleh masyarakat dalam suatu wilayah 

tertentu. RSH M Kasim merupakan salah satu pelaku usaha makanan sorabi hijau yang 

berada di Rengasdengklok Karawang. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis: (1) 

tingkat kepuasan konsumen pada RSH M Kasim, (2)  tingkat kepentingan dan kinerja pada 

RSH M Kasim, dan (3) loyalitas konsumen pada RSH M Kasim. Metode penelitian ini 

menggunakan penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner, populasi dengan menggunakan non-probability sampling. Data 

bersumber dari wawancara dan observasi terkait, serta beberapa penelitian terdahulu. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan dan loyalitas konsumen dalam penelitian ini 

adalah 4P yaitu produk, harga, tempat dan promosi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

(1) tingkat kepuasan konsumen RSH M Kasim ada pada kriteria “sangat puas” dengan nilai 

CSI sebesar 80,74% (2) tingkat kepentingan dan tingkat kinerja pada IPA yaitu memiliki 

nilai rata-rata 4,29 dan 4,04, dan (3) tingkat loyalitas konsumen RSH M Kasim  ada pada 

kriteria “loyal” dengan nilai CLI 84,60%. 

Kata Kunci : makanan tradisional, sorabi hijau, konsumen 
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