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ABSTRAK

Nur Badrina Alfi 41182933170027. “Analisis Dampak
Perubahan Manajemen SDI Pada BRIS Pasca Merger MenjadiBSI”.
Skripsi, Fakultas Agama Islam Program Studi Perbankan Syariah
Universitas Islam 45 Bekasi. Pembimbing Ibu Isfandayani, M.Si.

Sumber daya insani (SDI) merupakan hal terpenting dalam perbankan
syariah, mereka merupakan motor penggerak perusahaan tersebut. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui Analisis Dampak Perubahan Manajemen SDI
Pada BRIS Pasca Merger menjadi BSI. Dalam hal ini obyek penelitian di bank
syariah dalam mengembangkan kualitas sumber daya insani. Metode

penelitian yang digunakan adalah kualitatif. Data yang diperoleh dalam
penelitian ini diperoleh dari hasil wawancara langsung dengan Branch Operation &
Service Manager dan Micro Relationship Manager Team Leader di Bank BSI

sebagai teknik pengumpulan data.

Berdasarkan hasil penelitan ini adalah perubahan manajemen SDI
yang diberikan sesudah penggabungan (merger) menjadi BSI, pada beberapa
aspek seperti perubahan manajemen SDI sebelum merger, perubahan
manajemen SDI sesudah merger, serta dampak perubahan manajemen SDI
pasca merger menjadi BSI yang kemudian hasil dari penelitian ini

memberikan dampak yang baik serta positif untuk BSI KCP Tambun Bekasi.

Kata Kunci : Sumber Daya Insani, Merger, Bank Syariah
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ABSTRACK
Nur Badrina Alfi 41182933170027. Analysis of the Impact of Changes in SDI
Management on BRIS Post Merger to BSI. Thesis, Faculty of Islamic Studies
Sharia Banking Study Program Islamic University 45 Bekasi. Supervisor Mrs.

Isfandayani, M.Sc.

Human resources (SDI) are the most important thing in sharia banking, they
are the driving force of the company. Without human resources, a company will not
run as expected. This research aims to determine the impact analysis of changes in
HR management on BRIS after the merger into BSI. In this case, the object of
research in Islamic banks is developing the quality of human resources. The
research method used is qualitative. The data obtained in this research wasobtained
from direct interviews with the Branch Operation & Service Manager andMicro

Relationship Manager Team Leader at BSI Bank as a data collectiontechnique.

Based on the results of this research, changes in SDI management were
made after the merger into BSI, in several aspects such as changes in SDI
management before the merger, changes in SDI management after the merger, as
well as the impact of changes in SDI management after the merger into BSI, which
then results from this research provide good and positive impact for BSI KCP

Tambun Bekasi.

Keywords: Human Resources, merger, Islamic Bank
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