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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi
Program Studi llmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa
2024
Faiz Al Muzakkie

Strategi Komunikasi Suporter The Jakmania Garut dalam Mendukung Persija
Jakarta.

Di bawah bimbingan Bapak Yudha Asmara DA, M.l.Kom

Penelitian ini membahas strategi komunikasi suporter The Jakmania Garut dalam
mendukung Persija Jakarta, fokus penelitian ini adalah bagaimana terbentuknya
The Jakmania Garut sebagai salah satu suporter sepakbola yang lahir di kota rival
dan bagaimana strategi komunikasi kelompok yang diterapkan The JakmaniaGarut
dalam mendukung tim Persija Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode deskriptif dimana penelitian deskriptif adalah kutipan-
kutipan data untuk memberikan gambaran penyajian laporan tersebut juga studi
deskriptif, yaitu laporan penelitian yang berisi kutipan data untuk memberikan
gambaran penyajian laporan, data tersebut dapat berasal dari naskah wawancara,
catatan lapangan, dsb. Berdasarkan hasil penelitian, The Jakmania Garut berhasil
menciptakan hubungan yang kuat antara pendukung Persija Jakarta di Garut dengan
empat poin strategi yaitu, enterprise strategy, corporate strategy, business strategy,
dan functional strategy. Kesimpulannyakeseluruhan dari teori enterprise, korporat,
bisnis, dan fungsional menciptakan hasil yang mendukung pencapaian tujuan
organisasi dan membangun hubungan positif dengan masyarakat serta pihak
eksternal lainnya.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Suporter, The Jakmania



ABSTRACT

Universitas Islam 45 Bekasi
Study of Communication Science
Faculty of Communications, Literature and
Language
2024
Faiz Al Muzakkie

Communication Strategy of The Jakmania Garut Supporters in Supporting Persija
Jakarta

Under the guidance Yudha Asmara DA

This research discusses the communication strategy of The Jakmania Garut
supporters in supporting Persija Jakarta, the focus of this research is how the
identity of The Jakmania Garut is formed as one of the football fans born in a rival
city and how the group communication strategy implemented by The Jakmania
Garut in supporting the Persija Jakarta team. This research uses a qualitative
approach with a descriptive method where descriptive research is datacitations to
provide an overview of the presentation of the report as well as descriptive studies,
namely research reports that contain data citations to provide an overview of the
presentation of the report, the data can come from interview manuscripts, field
notes, etc. Based on the results of the study, The Jakmania Garut succeeded in
creating a strong relationship between Persija Jakarta supporters in Garut with
four strategic points, namely, enterprise strategy, corporate strategy, business
strategy, and functional strategy. In conclusion, the whole enterprise, corporate,
business, and functional theory creates outcomes thatsupport the achievement of
organizational goals and build positive relationships with the community and other
external parties.

Keywords: Communication Strategy, Supporters, The Jakmania



KATAPENGANTAR

Segala Puji dan Syukur hanya bagi Tuhan yang Maha Esa, oleh karena
anugerahNya yang melimpah, kemurahan dan kasih setia yang besar akhirnya
penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul : “Strategi
Komunikasi Suporter The Jakmania Garut dalam Mendukung Persija
Jakarta” Penulis menyadari sepenuhnya bahwa masih jauh dari kesempurnaan
karena menyadari segala keterbatasan yang ada. Untuk itu demi sempurnanya
skripsi ini, penulis sangat membutuhkan dukungan dan sumbangsih pikiran yang
berupa kritik dan saran yang bersifat membangun. Skripsi ini penulis persembahkan
kepada kedua orang tua yang telah tulus ikhlas memberikan kasih sayang, cinta,
doa, perhatian, dukungan moral dan materil yang telah diberikan selama ini. Terima
kasih telah meluangkan segenap waktunya untuk mengasuh, mendidik,
membimbing, dan mengiringi perjalanan hidup penulis dengan diiringi alunan doa
yang tiada henti agar penulis sukses dalam menggapai cita-cita. Penyusunan SKkripsi
ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, karena itu penulis menyampaikan
ucapan terima kasih kepada :

1. Bapak Dr. Nuryadi, M.Hum. Selaku Dekan Fakultas Komunikasi, Sastra,
dan Bahasa Universitas Islam 45 Bekasi.

2. Ibu Winda Primasari, S.Hum, M.Si Selaku Ketua Program Studi limu
Komunikasi Universitas Islam “45 Bekasi.

3. Bapak Yudha Asmara Dwi Aksa, S.Sos, M.l.Kom Selaku dosen
pembimbing penulis yang dengan sabar dalam memberikan bimbingan dan
memberi masukan kepada penulis selama penyusunan skripsi ini.

4. Seluruh Dosen IImu Komunikasi Universitas Islam 45 Bekasi yang telah
membagikan ilmunya kepada penulis.

5. Kepada Bapak H. Asep, AlImh. Mamah, dan juga Aziz selaku orang tua dan
kakak penulis atas dukungan moril dan materil, dan juga doa yang tidak
pernah putus untuk penulis.

6. Kepada my Love Katrina Annur, terima kasih banyak penulis ucapkan

untuk semua waktu, tenaga, dan kontribusi yang telah diberikan dalam

Vi



pembuatan skripsi ini. Terima kasih selalu memberi support, semangat
positif, motivasi, dan dukungan doa sehingga skripsi selesai.

7. Teman teman penulis yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang selalu
memberikan dorongan dan motivasi untuk penulis dalam menyelesaikan
penelitian ini.

Akhir kata, penulis berharap Allah SWT membalas kebaikan semua pihak
yang telah membantu semoga penelitian ini membawa manfaat bagi pengembangan

ilmu.

Bekasi,

Faiz Al Muzakkie

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS.......oovvvierevriessessiiessessissssesssne i
LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ..........cccooiiiiiiiiie i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o ii
ABSTRAK ettt 1\
KATAPENGANTAR ... Vi
DAFTAR IST ..t viii
DAFTAR GAMBAR ...t Xi
DAFTAR TABEL. ... s Xii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar BelaKang .........cccooviiiiiiiiee e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o 5
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ....oecvviiiciece e 5
1.4 Manfaat Penelitian ... 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
2.1 Rujukan Penelitian Terdahulu ..., 6

2.1.1 Penelitian Pramono (2021) “Kohesivitas Pada Komunikasi

Kelompok Suporter Bola The Jaksakura D1 Jepang”............cccooviiiiinennnnn 6

2.1.2 Penelitian Sitepu dan Setyaningsih (2011) “Konstruksi Identitas
Suporter Sepakbola Di Indonesia (Studi kasus pada Kelompok Suporter
The JaKMAaNia)™ .......cooeiiieiie e 7

2.1.3 Penelitian Haryadi (2019) “Analisis Sosiologis Bentuk—Bentuk
Loyalitas Suporter Sepak Bola Persija Jakarta The Jakmania™ ................... 7

2.1.4 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian

YaNg AHAKUKAN .....c.ooviiiiei e 8
2.2 KEraANGKA TEOM....cuvieiieieiiieiti ettt 9
2.2. 1 KOMUNTKBST .t 9
2.2.2 Komunikasi KelompPoK ........cccoviiiiiiiiiic e 10

viii



2.2.3 Strategi KOMUNIKASI.......ccoiveiieiiiic e 11

2.2.4 Identitas KeloMPOK ........cccoiieiieiiiie e 13

2.2.5 Suporter Sepak Bola..........ccooviiiieiiiiie 14

2.2.6 The JAKMANIA ......ccveiviiiiiiiiieicece e 15

2.3 Kerangka PemIKIran..........ccccooeiieiiiiese e 17
BAB Il METODE PENELITIAN ...t 18
3.1 JENIS PENEITIAN . ....cueiiiiiiicieest s 18
B2 UNITANALISIS ... 19
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeiieiieie i 19
3.4 Definisi KONSEPLUAL..........c.ccveiuiiieieee e 22
3.5 Teknik ANAlISIS Data........ccooiiiiiiieieieiesie e 23
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 26
4.1 THE JAKMANTA ....cvieiiiitiieeeie e 26
4.1.1 Profil The Jakmania Garut...........c.ccoeoeirenninenese e 27

4.1.2 Logo The Jakmania Garut...........ccoceviririnieienese e 29

4.1.3 Sejarah The Jakmania Garut ...........c.ccoovvverienenc e, 30

4.1.4 Visi dan Misi The Jakmania Garut.............ccccovererieneneiincnenees 32

4.1.5 Struktur Organisasi The Jakmania Garut..........c.ccocevvrireiinieniennnn, 33

4.2 HaSil PENEIITIAN ..o 33
4.2.1 ENerprise Strategy .......ccecvveieiieieeie et 33

4.2.2 COrporate Srategy ......ccceeeieeeiiiieeiiieeesieeesieessiee s sreessee e sseesssineesees 39

4.2.3 BUSINESS STrAtBQY ...cvveveeiieuieieite sttt 45

4.2.4 FUNCEIONAL STFALEQY ...oovvevieieieiie e 51

4.3 PEMDANGSAN......coiiiiiiiiiieit e 53
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 58
5.1 KESIMPUIAN ... 58
5.2 SAIAN....ctiiitete e 58
DAFTAR PUSTAKA ettt beennee s 60



LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2 Kerangka PEMIKIFAN ..........cceiiiiiiiiiiieieeeeeee e 17
Gambar 4.2 Logo The Jakmania Garut...........cccccevvveveiieeieerie e see e sie e 29
Gambar 4.1 Struktur Organisasi The Jakmania Garut .............cccoeveveeieieeneeiiennnn, 33
Gambar 4.3 Bantuan Sosial Kepada Korban Banjir di Garut Selatan.................... 35
Gambar 4.4 Koordinasi Dengan Aparat SEetempat..........cccceeeverenineninieieeieen, 35
Gambar 4.5 Kopdar BUulanan..............ccccoveiiiieiic i 36
Gambar 4.5 Futsal Bersama Komunitas Motor di Garut ...........cccoceeveenenenne, 37
Gambar 4.6 Komentar Kontra Terhadap Jakmania Garut............cccccoevvvrineeiennen. 38
Gambar 4.7 Infografis E-KTA ... 42
Gambar 4.8 Meet Greet Bersama Rio MatSUMUIa...........cccoovveieincneicincseeen, 42

Gambar 4.9 Foto Bersama dengan Pendiri ke-2 The Jakmania, Ir. Tauhid

INATASJANTET ... 43
Gambar 4.10 Pemilihan KOorwil ..o, 44
Gambar 4.11 Hak Pemilihan Bagi Pemilik KTA ..o, 45
Gambar 4.12 Pengumuman Pendaftaran KTA ..., 46
Gambar 4.13 Pengumuman Pendaftaran KTA ..o, 47
Gambar 4.14 MerchandiSe JEISEY .........ccvueieeiieiieiieere s s ere e 48
Gambar 4.15 Merchandise SCart...........cocoviiiiiiiiiiiriee e, 49
Gambar 4.16 Infografis Penjualan TiKet ..., 49
Gambar 4.17 Infografis Penjualan TiKet...........cccoovveiiiiiiecie e 50
Gambar 4.18 Musyawarah Pemilihan Ketua ............ccccooveiiiiiiiiiicciccc e 52
Gambar 4.19 Rapat Penyelesaian Masalah Pertandingan ............cccccoveviveiviinnnnn, 52
Gambar 4.20 Penentuan Harga TiKet ..o, 53

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data korwil yang memiliki andil terhadap Persija........c..ccccccevveiveieennenn,

Tabel 2.1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu..............cccccooee .

Xii



