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ABSTRAK

Afifah Tiara Sari (41183402180224)

Pengaruh Disiplin Kerja dan Kompetensi Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Bina
Marga dan Sumber Daya Air (DBMSDA) Kota Bekasi.

xiv + 154 Halaman + 29 Tabel + 4 Gambar + 12 Lampiran + 2024

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kompetensi, Kinerja Pegawai.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja dan
Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai Dinas Bina Marga dan Sumber Daya Air
(DBMSDA) Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan populasi sebanyak 342 pegawai
Dinas Bina Marga dan Sumber Daya Air (DBMSDA) Kota Bekasi dengan sampel

penelitian sebanyak 77 responden.

Metode penelitian vang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Data yang
digunakan adalah data primer dengan teknik pencarian data yaitu penyebaran kuesioner
secara langsung mendatangi Dinas Bina Marga (DBMSDA) Kota Bekasi. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian menggunakan teknik purposive sampling yaitu
pengambilan sampel secara acak sesuai kriteria dari responden yang dibutuhkan. Data
diolah menggunakan SmartPLS versi 3.2.9.

Hasil penelitian menunjukan bahwa disiplin kerja berpengaruh posiuf dan
signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai koefisien jalur sebesar (0,483 yang
mempunyai yang mempunyai nilai t-statistik sebesar 3,789 > 1,96 dan nilai P value
(Probabilitas/Signifikan) 0.000 < 0,05. Pada kompetensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai dengan Kkoefisien jalur 0,361 yang mempunyai
nilai t-statistik 3,700 > 1,96 dan nilai P value (Probabilitas/Signifikan) 0.000 < 0,05.

Daftar Pustaka: 70 (2010-2023)

E Dipindsi dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

EATA PENGATAR
Bismillahirrohmaanirrohiim
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Segala Puji Syukur atas ke hadirat Allah Swt yang telah melimpahkan rahmat,
hidayah dan ridho — Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Disiplin Kerja dan Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai Dinas Bina

Marga dan Sumber Daya (DBMSDA) Air Kota Bekasi” sebagaimana mestinya

Skripsi ini diajukan untuk melengkapi persyaratan mencapai gelar sarjana
manajemen pada Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam 45" Bekasi.
Pada kesempatan dalam penelitian dan penulis menyadan bahwa selama proses
penelitian berlangsung, tentu tidak terlepas dari hambatan. Proses penelitian ini penulis
mendapatkan bantuan, dorongan, bimbingan dan petunjuk dari berbagai pihak yang
ikut terlibat dalam proses penelitian ini. Maka penulis mengucapkan terima kasih yang

sebesar — besarnya kepada:

|. Bapak Muhammad Fajri, S.E., M. E. selaku dosen pembimbing yang sudah
meluangkan waktu untuk memberikan pengarahan, masukan dan bimbingan
dalam menyelesaikan skripsi ini.

2. Ibu Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M. selaku Ketua Prodi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Islam “45” Bekasi.

3. Ibu Dr. Husnul Khatimah, S.E., M. 5i. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Umiversitas Islam “457 Bekasi.

4. Ibu Kurmawati Mulyanti, S.E., M. M. selaku Dosen Pengup vang telah
memberikan banyak masukan dalam penulisan skripsi ini.

5. Ibu Dr. Rianti Setyawasih, Ir.,, M. E. selaku Dosen Penguji yang telah
memberikan banyak masukan dalam penulisan skripsi .

6. Ibu Tuti Sulastri, Dra., M. M. selaku Dosen Penguji yang telah memberikan

banyak masukan dalam penulisan skripsi ini.

Vi

E Dipindsi dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

10.

11.

13,

Seluruh Dosen dan Staff Tata Usaha Fakultas Ekonomi Program Studi
Manajemen Universitas Islam “45" Bekasi yang telah memberikan ilmu dan
pengetahuan selama perkuliahan serta kelancaran dalam administrasi penulisan
skripsi.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak manajemen Dinas Bina Marga
Sumber Daya Air Kota Bekasi yang telah memberikan izin tempat penelitian
untuk melakukan pengambilan data penelitan. Penulis skripsi imi juga
mengucapkan terima kasih dan apresiasi pegawai DBMSDA Kota Bekasi vang
telah meluangkan waktunya untuk menjadi responden penelitian .

Penulis mengucapkan terimakasih kepada kedua orang tua yang saya cintai dan
sangat terhormat kepada bapak Ir. Joko Suratno dan Ibu Rati yang penuh
dengan kesabaran, membenkan support, selalu memberikan motivasi,
menyayangi, selalu menjadi pendengar yang baik, memberikan dukungan
moral dan material, serta kasih sayang sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi 1.

Kepada kakak kandung Tiara Muko Sar, S.Psi. dan Adik kandung Anisah
Permata Sari, Nadiya Kusuma Sari yang tercinta yang selalu memberikan
semangat dan dukungan kepada penulis.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada dini sendiri yang telah percaya
melakukan semua dengan penuh kerja keras, meyvakinkan dini sendini bahwa
bisa menyelesaikan skripsi imi dengan baik, serta begitu luar biasa berjuang
sejauh ini sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik dan sebagai bukti

bahwa penulis mampu menyelesaikannya.

. Kepada sahabat terdekat Novi Tya Warman, 5.M., Siti Fatimah, Putri Safira

Miladina, Novita Oktavianingsih, 5.M., Shela Novita Anggraini, Resty Dewi
Miranti, Alifia Nuroktaviana, Talitha Zelika Risgiana, dan Surya Adi Nurgoho.
Penulis mengucapkan terimakasih sudah menemani, selalu membantu dan
senang direpotkan selama proses perkuliahan.

Kepada teman seperjuangan dalam menyelesatkan pendidikan Farah
Salsabilah, 5.Pd. dan Rahmat Hidayat, S.M. ternma kasih telah menemani,

Vil

E Dipindsi dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

bersedia menjadi pendengar keluh kesah serta membenikan motivasi,
memberikan dukungan, saran dan doa serta selalu bersemangat dalam
membantu selama masa perkuliahan.

14. Kepada keluarga besar Manajemen D angkatan 2018 jurusan manajemen yang
telah berjuang bersama — sama dan terima kasih yang selalu memberikan
keceraan, suka duka dan kenangan selama masa perkuliahan.

15. Seluruh pihak yang terlibat dan tidak dapat disebutkan namanya satu — persatu,
saya mengucapkan terima kasih telah memberikan semangat, dukungan, serta

doa atas penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadar bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini,
maka dengan segala kerendahan hati disadar bahwa apa yang dituangkan dalam skripsi
ini dengan keterbatasan ilmu dan pengetahuan yang dimiliki penulis masih banyak
terdapat kekurangan, kesempurnaan dan kelemahan walaupun penulis sudah berusaha

semaksimal mungkin untuk memperoleh hasil yang baik.

Akhir kata, penulis mengharapkan saran dan kritik vang dapat membangun dan
berbagai pihak demi kesempurnaan dalam penyusunan skripsi ini. Semoga skripsi ini
bermanfaat dan dapat digunakan sebagai tambahan pengetahuan, wawasan dan

informasi bagi semua pihak yang membutuhkan. Aamin,

Wassalamu alaikum warahmartullahi wabarakaruh.

Bekasi, 8 Januan 2024

Penulis,

Afifah Tiara Sari

viii

E Dipindsi dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR ISI

TANDA FPERSETUIUAN SERIPEL . cciiiiniiiiiimamismmssinmssssvasiiess s smissiansassi i ii
TANDA PENGESAHAN SKRIPSL ... c.occmmminmmmnnsmvsimmnrmivisnnsassssssinsasiasassmi i 1
PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN ......couuiisuimiiiasnmionimisiinssinis v
T R R I R i B A e R R B T e s v
IEATA PEINGPCT IR .. o prmsmmins i i s s F i R Ay i i A vi
EAAREAIR IBL.cisnviiiisias i s o s e s s s ks R pas R AR Sk oA X
B AR A L i s e R e e A B A T AN S T ks X1i
HARFAR CGAMBATR. . i s s o s i s s iyt XIii
DAFTAR LAMPIRAN v i aimaavi i i W isassvamsii v Xiv
DAB 1 PENDAEULEIRN i sl iiiimss i sy s avirmasn i e b iiess I
LY LBl RIS .. ... ccooumnmmnininssnipnnspomsrisnini i oo s vwsiios i it sism s AR oA oS A 1
L2 Bunmsan Msalall ...oiiniiumnmimmissammmivimi i vt s 14
1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitlan............coumimnieiimnnnmiiissmmmsmmsmsssnnsas 14
1.4 Ruang Lingkup dan Pembatasan Masalah..............ccccovvnncinininicssnnnisnncaniens 16
LS Siztemabks PEIRDOTEN it it sy 16
BAB I TINEALT AN PUIS T BRI i snainnsinsis ssnsmsmssissi e o bsiibietohhe s 8 sadssa i anssn 55 s 18
2L AT PRI viouscriotsmniin s ouin s i R N Nk A A A B AR 18
2.1.1 Pengertian Kinerja PERawWE ... o iinainidiemiiio icssssiasi vssicos 10
212 NIaniaat KON POBRWAL . coisiiisioisiamsbassmis sinsainsbunans i sasnsiessansry ssnsin 19
213 Peouliinin BOnGTRR PEIOMIRL .. oue0u o mssmomsinsssisomsss s mass s i 20
2.1.4  Faktor — faktor yang Memengaruhi Kinerja Pegawai ............ccccceeneeee . 21
2.1.5  Indikator — indikator Kinerja Pegawal ............cccooiiiimminiiiniinnnnnnnnnnns 23

Bk, TSNP BEPTEE oo v mmms o A A A SR A 24
221 Pengertinn DRSphn O oo ity i 20
222 Tojoan DEsipin et i e o s i o il 25
2.2.3  Faktor — faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja.........ccccoccininnnnnes 26
224  Macam — macam Bentuk Disiplin Kerja.............ccn. 29
2.2.5  Pelaksanaan Sanksi Pelanggaran Disiplin Kerja.............cooovniiiininn. 30

1X

B Dipindai dergan CamScannes

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2206  Hibotan DERIPI TOERIIL ..o imsrsmni sy asimsesams s iyians 31

2.2.7  Indikator — indikator Disiplin Kerja...........ccc..ccoiiiiinnninnniniis 32
2 KOOI s m i e A i AR B TR AR AR 32
2.3.1 PenRertinn KOMPEDETEL .. ... coummsssms smsunis s s s bis s s 32
233 Toman BOMDEBEIEE ...t b i 33
2.3.3  Faktor — faktor yang Memengaruhi Kompetensi .........ccccvvennnucnranean 34
234  Jenin—jetis KODEIEIML ..o s smsmsusmmss i s asmsirinys ssinns ssnmnis g5 35
235 Indikator — indikator Kompetensi .........cccciummmmmiiimmmioiis sssisssamns s sinn 36
238  TIOEKRL TCOTTNPBRBIIRY .. iiiiunsnsuhinioinisaasasiosasasas sassbbsssasasasss s sisiaiananassisainis 37
2 PeEneliban TendBi. oo e e s e s s s ki 38
23 Kerangks Pemmarm ..o i i s i i i 40
2 HAPOUBELE iiiiini iisimavenimnurs sansss samsanaraaiabsiins sinkmbenbai i v sssnssiansass s anansssansund sass iy 42
2.6.1 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai.............ccccccccennne. 42
2.6.2  Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai ...........cooovineiiiinnnnnns 43
BAB Il METODELOUL PENELITIAN ....oocicmmionmmessmesannnsssesssissnsisnssessanast s isss 45
23X DT PEOEINIRLL. ..o soninmsmsssmnns st s F s AN S s 45
3.1.1 Metode Penelitian yang Digunakan .............cooooiiiiiiiiiicsnnnnnncssinns 45
1.2  Lokeash Gur Wakan PerielIOBIN (v iioiimsemviiiiisesssassisasmaiismmssasinniii 46
33 Popnles g SN . oinmsmmmomms s s s s sass i 5 46
214  Jenindan Sumber DA ik i iiiesssmmiiis
3.1.5 Teknik Pengumpulan DBt ......cooouimimmmmsmsnmssisssmsissmssssmmssesssnni 48
22 IORITICTT PRI .. .. couisies naiinnisusmins ovm s ishb i i smbbsnnis v s A L 1 50
3.2.1 Variabel Penelitian dan Definisi Konseptual ..o, 50
3.2.1.1 Vanabel Disiplin Kerja (X ) . ccissse e e 50
2 L2 VAraDEL KOINPEBIET (Ko ] oocinessnnssiisssnnmnssin s ssusassssassssooausasssai issninss 51
3.2.1.3 Vansbel Kinerja Pepawil (X)ainnninianiininaiinmioi 52
3.3 Metode Analisis Data. ..........cooeiiiiiiiiimiiiie e cisscrre s e s s s aaaenneeens 52
351 ARSI DEERTIINT «onnimiinsmn s i s e s s
3.3:2 Anahsis Statistik Inferensial ... s 56
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 64
X

E Dipindsi dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4.1 Desleripnl TIEIE PEREINEI . ..oy mismmsen sy s s iy i anss 64

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .............cccccvviiiiiniiniinnins 64
4.1.2 Tempat dan Walota Penelititin ..........cocmiimiiiiinmssississsnmmissansasiassnsin 68
4.1.3 Deskripsi Profil Responden............. oo sssnmsminssssesinsssiasassinssisnns 69
4.14  Deskripsi Tanggapan Responden...........cociiiiiiiiiinininnniinnnnns 72

4.2  Anahsis Data Output PLD — SEM .........ccccinmnmininnimismninissnsmssssnsns 80
4.2.1 Evaluasi Model Pengukuran (Cuter Model) ..........uococeevviiniceicannnna, 81
422 Evaluasi Model Struktural (Inner Model)......eevoeeeereeiiiiiirnirsnesereninn 93
823  Penpanid EIpROIBEIE. ..ot iy iiriksimtase i ibasssisais i s imianssaaii i 97

4.3 Pembahasan BSE PEn I ... .oocmcmmmmmmsmsmsssms i ioissssss i 100
4.3.1 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai..............ccccovnnnnn, 100
4.3.2  Pengaruh Kompetens: terhadap Kinerja Pegawal ..........ccooviiiiiinnnnn, 102

dd Rl PEIREIIRRIL .. ovnviivmmnnssnssisimsonsasssssnsni s i o smes s i 103
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ciiiimiiiwisiisimminmisisesai e smisssmasasns o 105
SoX.  OMNERDRERERN o iooiini s shommm i A 5 A MR AN AR AL AR AR GRS 5 SRR AR 333 105
Dl RN oo i i AN R SRR AR R SRS AR (55 105
321 Bagi Dinas Bina Marga dan Sumber Daya Air Kota Bekasi. ............. 106
Ni2E Y PEEWHL s ciiiiiisss semsahidsuias smpmtn o4 A A MM e T A A a3 108
523 Bagi Penchin SElanOBIVE ... oo mimmsnsssirmmsssrsins s asbmisasssin i 109
LiBVETTIRAIN . .t s mmaniinn kst g b w5 AR R A BN T A SRS GAT T 116

X1

E Dipindsi dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Rekapitulasi Sasaran Kerja Pegawai DBMSDA Kota Bekasi 2020 - 2021 8
Tabel 1.2 Rekapitulasi Data Kehadiran Pegawai DBEMSDA Kota Bekasi ................ 10
Tabel 1.3 Tingkat Pendidikan Pegawai Dinas (BMSDA) .......cccociininnniiinninninnn 12
Tabel 2.1 Penilaian Kinerja Pegawai Melalui SKP ... 21
Tabel 2.2 Penrbtinn TEnBabi ... oo s
Tapel 3.1 Pesnlatiie WSl LIREEE . ooarusnassisbiiniromassiinssnn iaaissivmshtiinmssasissristhd

Tabel 3.2 Kriteria Tingkat Capaian Responden..........ccooviiniiiisninineninesnnns 56
Tabel 4.1 Penyebaran Kuesioner...........coiiiii s cssness e 68
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................cco... 69
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur...........coocovviiiiiiinininnnenn, 70
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan..............oooinnnn, 71
Tabel 4.5 Karakternistik Responden Berdasarkan Devisi Pekerjaan........................... 72
Tabel 4.6 Rekapitulasi Skor Jawaban Vanabel Disiplin Kerja. ... 73
Tabel 4.7 Rekapitulasi Skor Jawaban Variabel Kompetensi ...........ccccovivneccccnnnnnen, 75
Tabel 4.8 Rekapitulasi Skor Jawaban Responden Variabel Kinerja Pegawai ........... 78
Tabel 4.5 Livengl SaPLS 30) i s s s e seasasi i e 80
Tabel 4.10 Hasil Pengujian Outer Loading (Model Pengukuran) ...............ccccocveennne. 83
Tabel 4.11 Hasil Pengujian Ke-estimasi Outer Loading (Model Pengukuran)......... 85
Tabel 4.12 Nilai AVE (Average Variance EXtracted) .........ooovevevvieninnvasinssenseriies 86
Tabel 4.13 Cross Loading (Nila1 Discriminant Validity) ..........ccccvviiiiiiiiiiiiinnninnn, =58
Tabel 4.14 Formell — Larcher CYIIETION .. ... . isssimpesisssiniainmnsssnsssssssssssssssnsminis s 90
Tabel 4.15 Heterotrait — Monotrait Ratio (HTMT).............cciinmnmmiiies 91
Tabel 4.16 Hasil Cronbach's Alpha dan Compaosite Reliability ...........cccooevvinnnennn 92
Tabel 4,17 Hasil Koefisien Determinasi (R-Square) ............cccoovnmnensnniisssnsssinnesins 94
TADEL 1R TohE] FoRamiine .o isniaii s i e b e b b 94
Tabel 4.19 Hasil Predictive Relevance (Q-SqUare) ........cciuieeeeeiiccinisaeciiisasannns 95
Tabel 4.20 Hasil Analisis Goodness Of Fil...........ooiiiiieeiccccsccccsscnsssssssessssennnns 90
Tabel 4.21 Hasil Uji Pengaruh Langsung ... s 99
Tabel 4.22 Hasil Pengujian HIPOEEIS ......ccconiiriimsrmssnsnmssrisnssssssusossssnsssasasssssssanss v 100
Xii

E Dipindsi dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangkn PEnuKIraN ... ..o coviiiivisioninssvinisionsisssisivsnsnsnsnnssisssasssssnnasiins 41

Gambar 4.1 Hasil Output Quter Loandings ..............ouiiisiniiiiecsssssssnnsssssssssnns 82

Gambar 4.2 Hasil Output Re — estimasi Outer Loadings.............ccccooeciniiiiiiiiinsininn 84

Gambar 4.3 Hasil Bootstrapping PLS-SEM ... 98
X1

B Dipindai dergan CamScannes

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuvesioner Penelifian....... ..o s 117
Lampiran 2 Hasil Kuesioner Penelitian ...............ccooieciciiiiinsnceccniicsmnncccscsssaneen 123
Lampiran 3 Hasil Pengolahan Data SmantPLS ... 127
Lampiran 4 Surat Keputusan Dekan untuk Pembimbing SKripsi .........coococeinvninnnns 134
Lampiran 5 Kartu Bimbingan SKrip8i........cciiuiermisimiisioassisssinsssisassiseis 135
Lampiran 6 Kartu Seminar Proposal Penelitian............ccccooooiiiiiiiiieiiiinnnccieennnn, 136
Lampiran 7 Surat Izin Penelitian DEMSDA Kota Bekasi.........ccccoovviviviiinniiiiinnnns 138
Lampiran 8 Surat Izin Penelitian Kesbangpol Kota Bekasi.......ccccveccniiinicinnnne, 139
Lampiran 9 Hasil Wawancara dengan Pihak Terkait.............c..ooooiniiiiniiiniinincnnn, 140
Lamnpirii, J5) AR TIRNER ... oo i i s s o s A A 2 A A SRR 150
Lampiran 11 Daftar RIWayat HIGUD . ..o iiiiiiiiiinisidansisssmsinss sisiimsssisiiiing 153
Lanmpinin 12 ek P i i e i i R e s 154

X1V

B Dipindai dergan CamScannes

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

13.07/ 33 & o N e 37l 80% =

Skripsi Bab 1 - 5_Afifah Tiara Sari

ORIGINALITY REPORT

206 27+ 17« 16w

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repository.umsu.ac.id

Internet Source

.

2%

lib.unnes.ac.id

Internet Source

repository.unismabekasi.ac.id

Internet Source

]

Submitted to Universitas Prof. Dr. Moestopo
(Beragama)

Student Paper

jdih.bekasikota.go.id

Internet Source

]

Submitted to Konsorsium Perguruan Tinggi
Swasta Indonesia

Student Paper

etheses.uin-malang.ac.id

Internet Source

~ o

repository.uinsu.ac.id

Internet Source

conference.binadarma.ac.id

Internet Source

repository.upbatam.ac.id

Internet Source

El

Submitted to Universitas Nasional

Student Paper

—
A

repository.uin-suska.ac.id

Internet Source

—
N

etd.iain-padangsidimpuan.ac.id
Internet SnurcE g p <1 %
DI P <1«
150 dari 160
repositori.usu.ac.IC
lnleﬁml Source <1 %

11 O <

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

