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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin pesat, kehadiran teknologi
dapat mempengaruhi dari segala aspek dalam kehidupan manusia maupun dalam
tata kelola pemerintahan. Pemerintah Kota Bekasi dalam mewujudkan kota Bekasi
sebagai kota cerdas, yang mampu meningkatkan efisiensi, fleksibilitas, dan
keberlanjutan sebuah sistem jaringan dan pelayanan terhadap masyarakat Kkota,
tidak dapat bekerja sendiri melainkan berkolaborasi dengan sektor usaha, salah
satunya dengan PT Telkom. Penelitian ini bertujuan menganalisis collaborative
governance pemerintah Kota Bekasi dan PT. Telkom dalam mewujudkan Bekasi
Smart City, menganalisis penerapan pembangunan infrastruktur Bekasi smart city,
serta menganalisis persepsi publik tentang penyelenggaraan infrastruktur smart city
Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan Paradigma Kontruktivisme dengan
Metode Kualitatif dan Desain Studi Kasus. Teknik pengumpulan data melalui
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, dengan menggunakan teknik
purposive sampling. Teknik analisis data melalui pengumpulan data, reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa
kolaborasi pemerintah Kota Bekasi dengan PT Telkom dalam mewujudkan Bekasi
smart city diawali melakukan analisa dan riset. Proses kolaborasi, melalui beberapa
tahap, a) diskusi dalam menentukan program, b) pembangunan kepercayaan dan
membangun komitmen melalui penandatangan kerjasama, ¢) Pemahaman bersama
terbangun dari diskusi yang telah dilakukan, d) dari kolaborasi tersebut diharapkan
dapat memberikan pelayanan publik yang optimal. Pada penerapan pembangunan
infrastruktur Bekasi smart city berfokus pada elemen infrastruktur yaitu terdiri dari
infrastruktur fisik, infrastruktur digital & TIK, serta infrastruktur sosial. Persepsi
stakeholder terkait infrastruktur smart city dalam mencerminkan kebutuhan dan
harapan warga serta memberikan solusi untuk mengatasi tantangan di Kota bekasi
terbilang cukup baik namun belum berarti sempurna, karena melalui teknologi yang
terintegrasi, infrastruktur di Kota Bekasi memungkinkan memudahkan akses
pelayanan publik yang lebih efisien dan responsif.

Kata Kunci : Collaborative Governance; Infrastruktur Kota Cerdas; Persepsi
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ABSTRACT

Along with increasingly rapid developments, the presence of technology can
influence all aspects of human life and government governance. The Bekasi City
Government, in realizing the city of Bekasi as a smart city, which is able to increase
efficiency, flexibility and sustainability of a network system and services for city
residents, cannot work alone but collaborates with the business sector, namely with
PT Telekomunikasi Indonesia (Telkom). The aim of this research is to analyze the
collaborative governance of the Bekasi City government and PT. Indonesian
Telecommunication in realizing Bekasi Smart City, analyzing the implementation
of Bekasi smart city infrastructure development, as well as analyzing public
perceptions regarding the implementation of Bekasi City's smart city infrastructure.
This research uses the Constructivism Paradigm with Qualitative Methods and
Case Study Design. Data collection techniques through in-depth interviews,
observation and documentation, using purposive sampling techniques. Data
analysis techniques through data collection, data reduction, data presentation, and
drawing conclusions. The research results show that the collaboration between the
Bekasi City government and PT Telkom in realizing the Bekasi smart city begins
with conducting analysis and research on partners who will be invited to
collaborate. The collaboration process, through several stages, a) dialogue
discussions in determining the program, b) building trust and building commitment,
carried out through signing the collaboration, ¢) mutual understanding is built from
discussions that have been carried out, d) from this collaboration it is hoped that it
can provide good public services optimal. In implementing Bekasi smart city
infrastructure development, it focuses on infrastructure elements, namely physical
infrastructure, digital & ICT infrastructure, and social infrastructure. Stakeholder
perceptions regarding smart city infrastructure in reflecting the needs and
expectations of citizens and providing solutions to overcome challenges in Bekasi
City are quite good but not perfect, because through integrated technology,
infrastructure in Bekasi City makes it possible to facilitate access to more efficient
and responsive public services

Key Words: Collaborative Governance;Smart City Infrastructure;Perception
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